Магаданская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ОМСУКЧАНСКОГО 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От     27.07.2015г.        №     560
пос. Омсукчан
Об утверждении административного регламента по предоставлению муници-пальной услуги «Предоставление обще-доступного и бесплатного начального  общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам»

В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановлением администрации Омсукчанского городского округа от 20.02.2015г. № 110 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг, оказываемых на территории Омсукчанского городского округа» администрация Омсукчанского городского округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:


 1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам» (далее – Регламент). 

2. Управлению  образования администрации Омсукчанского городского округа обеспечить контроль за соблюдением муниципальными общеобразовательными организациями требований, установленных в Регламенте, и удовлетворением потребностей получателей муниципальной услуги.
          3. Постановление администрации Омсукчанского района от 30.09.2009г. № 357 «Об утверждении административного регламента предоставления  услуги  «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» считать утратившим силу.
  4. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Омсукчанского городского округа в сети Интернет (www.omsukchan-adm.ru).

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации Омсукчанского городского округа по социальным вопросам Анисимову И.В.

Глава администрации


       


      С.П. Кучеренко
УТВЕРЖДЕН

постановлением

администрации
городского округа
от 27.07.2015 г. № 560
Административный регламент 
                  по предоставлению муниципальной услуги

 «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам»

1. Общие положения.

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности Услуги предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам (далее – Услуга) в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, её оформление и регистрацию, получение Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.
 1.3. Организации, предоставляющие Услугу: настоящий Регламент распространяется на Услугу, предоставляемую населению Омсукчанского городского округа муниципальными общеобразовательными организациями начального, основного общего, среднего общего образования, независимо от форм собственности (далее Организации) (информация об Организациях приведена в приложении № 1 к настоящему Регламенту).
1.4. Разработчик Регламента (орган, ответственный за организацию предоставления Услуги) – Управление образования администрации Омсукчанского городского округа.
1.5. Муниципальные услуги в сфере начального общего, основного общего, среднего общего образования детей предоставляются гражданам муниципальными общеобразовательными организациями. Управление образования администрации Омсукчанского городского округа организует и контролирует деятельность муниципальных общеобразовательных организаций Омсукчанского городского округа по вопросам оказания гражданам Услуги. Муниципальные общеобразовательные Организации обеспечивают предоставление Услуги гражданам.
1.6. Услуга в сфере начального общего, основного общего, среднего общего образования гражданам предоставляется бесплатно в рамках определенного бюджетного финансирования. Услуга, оказываемая общеобразовательными организациями сверх бюджетного финансирования, оказывается за счет других (внебюджетных) источников через заключение договоров в установленном законодательством РФ порядке и в соответствии с нормативно-правовыми актами.
Граждане имеют право на неоднократное обращение за получением Услуги.
1.7. Круг заявителей. 
Заявители Услуги – это родители (законные представители). Потребители Услуги (в зависимости от типа и вида Организации) – это несовершеннолетние граждане Омсукчанского городского округа, достигшие на 1 сентября  возраста 6,5 лет, при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья (но не позже достижения ими возраста 8 лет). По заявлению родителей (законных представителей) учредитель образовательной организации вправе разрешить прием детей в образовательные организации для обучения в более раннем возрасте. Требование обязательности среднего общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее. 

1.8. Порядок информирования о правилах предоставления Услуги.
Место нахождения, график работы, справочные телефоны, электронные адреса, адрес сайта Организаций, предоставляющих Услугу, органы ответственные за организацию предоставления Услуги и Организации обращение в которые необходимо для предоставления Услуги приведены в приложении № 1 к настоящему Регламенту.


1.9. Информация о предоставлении и исполнении Услуги осуществляется посредством:

- телефонной связи;

- информационных стендов, размещаемых в Организациях;

- в средствах массовой информации;

            - размещения на сайте организаций в сети Интернет.

 1.10. На информационных стендах, размещаемых в помещениях  общеобразовательных организаций, участвующих в оказании Услуги, содержится следующая информация: 
- адрес администрации Омсукчанского городского округа, номера телефонов, электронной почты Управления образования администрации Омсукчанского городского округа, сотрудников Управления образования; 
- график работы Управления образования администрации Омсукчанского городского округа (номера кабинетов), фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и консультирование граждан, адреса организаций и учреждений, взаимодействующих с администрацией Омсукчанского городского округа при предоставлении муниципальной услуги;  
            - перечень документов, представляемых гражданином для оформления зачисления в школу;
            -  образец заявления о приеме в муниципальную общеобразовательную организацию (приложение № 4 к настоящему Регламенту).

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов;
- лицензионный перечень  общеобразовательных программ, по которым ведется обучение в образовательной организации;
- единые педагогические требования к учащимся;
- выписка из Устава общеобразовательной организации о правах и обязанностях обучающихся;
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению Услуги;
- основания отказа в предоставлении Услуги;
- серия и номер лицензии на право общеобразовательной деятельности;
- серия и номер свидетельства об аккредитации общеобразовательной организации.

2. Стандарт предоставления муниципальной Услуги 

             2.1. Наименование муниципальной Услуги: муниципальная Услуга «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам».             

             2.2. Муниципальная Услуга предоставляется Управлением образования администрации Омсукчанского городского округа, а так же муниципальными бюджетными общеобразовательными организациями Омсукчанского городского округа.      
            2.2.1. Орган ответственный за предоставление муниципальной Услуги: Управление образования администрации Омсукчанского городского округа.
            2.2.2. В качестве исполнителя муниципальной Услуги выступают:

- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа п. Омсукчан»;

- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа посёлка Дукат»;

- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа п. Омсукчан».
             2.3. Результат предоставления Услуги:
- освоение учащимися образовательных программ начального общего, основного общего, среднего  общего образования в соответствии с действующим законодательством;

- физическое, интеллектуальное и творческое развитие учащихся.

  2.4. Сроки предоставления муниципальной Услуги.
2.4.1. Сроки предоставления Услуги устанавливаются образовательными организациями в соответствии с реализуемыми общеобразовательными программами образования  (в соответствии с лицензией).
2.4.2. Учебный год в Организациях образования начинается в соответствии с Уставом общеобразовательной организации, учебным планом, годовым календарным учебным графиком организации.
2.4.3. Продолжительность учебного года: 33 недели в 1-х классах и не менее 34 недель для 2-11 классов.
2.4.4. Организация несет в установленном законодательством порядке ответственность за реализацию не в полном объеме общеобразовательных программ.
  2.5. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление Услуги:
- Конвенция о правах ребенка;
   - Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993, с поправками);
- Закон Российской Федерации от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
   - Закон Российской Федерации от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изм. и доп.);
   - Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями);
   - Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм. и доп.);
            - Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 декабря 2010 года № 189 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях». СанПиН 2.4.2.2821 - 10»;
            -  Постановление администрации Омсукчанского городского округа от 02.03.2015г. № 134 «Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам» на территории Омсукчанского городского округа.
             2.6. Исчерпывающий перечень документов необходимый для предоставления муниципальной Услуги:


- личное заявление родителя (законного представителя) о приёме в общеобразовательную Организацию  (согласно приложению № 4 к настоящему Регламенту);

-    оригинал свидетельства о рождении или оригинал паспорта ребёнка;

   -     документ о регистрации по месту жительства;

   - оригинал документа, подтверждающего личность родителя (законного представителя), либо оригинал документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина или лица без гражданства;

- документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации (только для иностранных граждан или лиц без гражданства);

- документ, подтверждающий родство заявителя или законность представления прав ребенка (только для иностранных граждан или лиц без гражданства).
При приеме в Организацию в порядке перевода из другой Организации, наряду с документами, предусмотренными для приема в первый класс, представляются также:

- личное дело учащегося;

- ведомость текущих отметок (в случае выбытия в течение учебного года).

Представленные документы в обязательном порядке регистрируются в журнале приема заявлений Организации. Отказ в приеме и регистрации заявления по любым основаниям недопустим.

После регистрации заявителю выдается документ, содержащий следующую информацию:

- входящий номер заявления о приеме в Организацию;

- перечень представленных документов и отметка об их получении, заверенная подписью секретаря (или ответственного за прием документов) и печатью Организации;

- сведения о сроках получения информации о зачислении в 1 (первый) (последующий) класс Организации;

- контактные телефоны для получения информации;

- телефоны Управления образования администрации Омсукчанского городского округа.
        2.7. Основания для приостановления или отказа в предоставлении Услуги.

Сроки предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляется с момента приема ребенка и до его отчисления из Учреждения.

Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

-  несоответствие ребенка возрастной группе потребителей Услуги;

- заключение учреждения здравоохранения о состоянии здоровья ребенка, препятствующее его пребыванию в Организации;

- отсутствие мест в Организации.

При наличии оснований для отказа в приеме ребенка в 1 (первый) или последующие классы Организации, Заявитель имеет право на своевременное получение данной информации (по требованию Заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа). Отказ может быть оспорен в установленном действующим законодательством порядке.

Отчисление учащихся из Организации осуществляется по следующим основаниям:

- окончание обучения в Организации в связи с получением общего или среднего  общего образования;

- перевод учащегося в другую Организацию;

- по заявлению родителей (законных представителей);

- на основании медицинского заключения о состоянии здоровья учащегося, препятствующего дальнейшему пребыванию ребенка в Организации.

Отчисление учащегося из Организации оформляется приказом по Организации.

За учащимся сохраняется место в Организации в случае его болезни, карантина, на время прохождения санаторно-курортного лечения, на летний период и на время отпуска родителей сроком до 75 дней независимо от времени и длительности этого отпуска. Другие случаи сохранения места за ребенком в Организации оговариваются соглашением с родителями (законными представителями) учащегося.

После перенесенного заболевания, а также отсутствия более 3 дней, учащихся принимают в Организацию только при наличии справки участкового врача-педиатра с указанием диагноза, длительности заболевания, проведенного лечения, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными, а также возможных рекомендаций по индивидуальному режиму учащегося в первые дни посещения Организации.
2.8. Запрещается требовать от Заявителя предоставления документов и информации или осуществление действий, предоставление и осуществление которых  не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникшие в связи с предоставлением муниципальной услуги. Предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Магаданской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении  муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части  6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ от 27.10.2010г.
2.9. Размер стоимости Услуги. 
Данная Услуга предоставляется всеми общеобразовательными организациями Омсукчанского городского округа бесплатно.
             2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче и получении документов составляет 15 минут. Прием и выдача документов Заявителям осуществляется в общеобразовательных организациях в приемные дни. Время работы с Заявителем – 15 минут. Адреса, дни и часы приема указаны в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.

2.11. Требования к местам предоставления Услуги.
2.11.1. Организация, предоставляющая Услугу, её структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.
2.11.2. Площадь, занимаемая организацией, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им Услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПин 2.4.2. 2821 - 10).
2.11.3. В здании организации, предоставляющей Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:
- учебные помещения (классные комнаты и помещения для дополнительного образования детей);

- гардеробная;

- спортивный зал;

- библиотека;

- медицинский кабинет;

- столовая (буфет);

- иные вспомогательные помещения.
2.11.4. По размерам (площади) и техническому состоянию помещения организации должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).
2.11.5. Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализации образовательных программ, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.
 2.11.6. Количество обучающихся не должно превышать вместимости общеобразовательной организации, предусмотренной проектом, по которому построено или приспособлено здание. 

2.11.7. Учебные помещения включают: рабочую зону (размещение учебных столов для обучающихся), рабочую зону учителя, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения (ТСО), зону для индивидуальных занятий обучающихся и возможной активной деятельности.

2.11.8. Площадь и использование кабинетов информатики должны соответствовать гигиеническим требованиям, предъявляемым к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы.

2.11.9. При наличии в здании учреждения учебных мастерских они должны использоваться по назначению. По согласованию с территориальным центром Роспотребнадзора они могут быть переоборудованы соответственно профилю общеобразовательной организации. По согласованию с территориальным центром Роспотребнадзора допускается их использование для внеклассных занятий по техническому творчеству и для работы обучающихся во внеурочное время.

2.11.10. В зависимости от назначения учебных помещений могут применяться столы ученические (одноместные и двухместные), столы аудиторные, чертежные или лабораторные. Расстановка столов, как правило, трехрядная, но возможны варианты с двухрядной или однорядной (сблокированной) расстановкой столов.

2.11.11. Каждый обучающийся обеспечивается удобным рабочим местом за партой или столом в соответствии с его ростом и состоянием зрения и слуха. Для подбора мебели соответственно росту обучающихся производится ее цветовая маркировка. Табуретки или скамейки вместо стульев не используются.

2.11.12. Кабинеты физики и химии должны быть оборудованы специальными демонстрационными столами, где предусмотрены пульты управления проектной аппаратурой, подача воды, электричества, канализации.
2.11.13. Лаборатория химии оборудуется вытяжными шкафами, расположенными у наружной стены возле стола преподавателя.

2.11.14. Оборудование кабинетов информатики должно соответствовать гигиеническим требованиям, предъявляемым к видеодисплейным терминалам.

2.11.15. Площади спортивных залов приняты 9х18 м, 12х24 м, 18х30 м при высоте не менее 6 м.

2.11.16. При спортивных залах должны быть предусмотрены снарядные, площадью 16-32 кв. м. в зависимости от площади спортзала; отдельные раздевальные для мальчиков и девочек, площадью 10,5 кв. м. каждая; душевые, площадью 9 кв. м. каждая; уборные для девочек и мальчиков, площадью 8 кв. м. каждая; комната для инструктора, площадью 9 кв. м.

2.11.17. В мастерских для трудового обучения размещение оборудования осуществляется с учетом создания благоприятных условий для зрительной работы, сохранения правильной рабочей позы и профилактики травматизма. 

2.11.18. При выборе полимерных материалов для отделки полов и стен помещений следует руководствоваться перечнем полимерных материалов и изделий, разрешенных к применению в соответствие СанПиН 2.4.2. 2821 - 10.
III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности   выполнения  административных процедур (действий) в электронной форме.

Перечень административных процедур
3.1. Процесс получения Услуги включает в себя предварительные процедуры и непосредственное предоставление Услуги.
Блок-схемы предоставления муниципальной услуги и общей структуры последовательности административных действий при исполнении муниципальной услуги представлены в приложении № 2  и  № 3 настоящего Регламента.
При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие предварительные процедуры:

- информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;
- приём, регистрация, рассмотрение заявления;

- подготовка и выдача результата предоставления муниципальной услуги, а именно:

- направление Заявителю ответа;

- направление Заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги

3.1.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение Заявителей в организацию путём личного обращения или направления обращения с использованием средств общего пользования (в том числе сети Интернет, почты и телефонной связи).

Специалист, ответственный за информирование и консультирование заявителей, в рамках процедур по информированию и консультированию:

- предоставляет Заявителям информацию о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок предоставления муниципальной услуги, по желанию Заявителей предоставляет справочные материалы (образец запроса).
Максимальный срок выполнения административной процедуры по информированию и консультированию – 15 минут.

Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист организации.

Критерии принятия решений – обращение Заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является предоставление Заявителю информации (консультации) по вопросам предоставления муниципальной услуги.

По результатам административной процедуры пожеланию Заявителя предоставляются справочные материалы (образцы запроса). В случае поступления обращения от Заявителя на бумажном носителе по результатам рассмотрения выдаётся (направляется) ответ на бумажном носителе или по желанию Заявителя ответ направляется в форме электронного документа.

Приём, регистрация, рассмотрение заявления

3.1.2. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению муниципальной услуги является поступление заявления в Организацию.
Специалист, ответственный за приём заявления, поступившего по почте или в электронном виде посредством официального сайта Организации, регистрирует запрос в день его поступления в журнале приёма документов с присвоением порядкового регистрационного номера.

При личном обращении Заявителя с заявлением и документами для предоставления в отношении него услуги специалист, ответственный за приём заявления и документов, регистрирует заявление в присутствии Заявителя в журнале приёма документов с присвоением порядкового регистрационного номера в срок, который не должен превышать 15 минут.

Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист органа, ответственный за приём заявления.
Критерии принятия решений – поступление заявления.

Фиксация результата выполнения административной процедуры осуществляется путём проставления порядкового регистрационного номера на заявлении.

Подготовка и выдача результата предоставления муниципальной услуги.

3.1.3. Основанием для начала административной процедуры является поступление запроса, прошедшего регистрацию, специалисту, осуществляющему подготовку ответа в целях предоставления информации.
Специалист организации рассматривает поступившее заявление, прошедшее регистрацию. Форма заявления приведена в приложении № 4 настоящего Регламента.
На основании рассмотрения заявления специалист направляет ответ Заявителю:

- в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления направляет Заявителю уведомление о принятом в отношении него положительном решении о предоставле-нии муниципальной Услуги, либо в отказе в её предоставлении (если заявление  от Заявителя подано в электронном виде, уведомление отправляется на электронный адрес, указанный в заявлении).
Результатом выполнения указанной административной процедуры является предоставление Заявителю информации о принятии решения о предоставлении муниципальной услуги.

Фиксацией результата административной процедуры является запись в журнале исходящей корреспонденции Организации.
3.2. Непосредственное предоставление Услуги – предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам .
3.3. Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала: 
1) административно-управленческий персонал (руководитель организации, его заместители по учебной и воспитательной работе, иной административно-управленческий  персонал);
2) педагогический персонал (педагоги, педагоги-организаторы, педагоги-психологи).
Состав персонала определяется штатным расписанием в соответствии с типом и видом организации. 
Ответственный за оказание Услуги – руководитель Организации.   
3.4. Содержание образовательного процесса в конкретной Организации определяется учебным планом образовательной Организации, образовательными программами начального общего, основного общего и среднего общего образования.

3.5. Режим работы организаций, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников определяются Уставом Организации и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы  образовательных организаций (СанПиН 2.4.2.2821- 10).
IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
  4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления  муниципальной Услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей  муниципальной Услуги, а так же рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей о предоставлении муниципальной Услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба).
 4.2. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением положения административных процедур.

Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определённых настоящим регламентом предоставления муниципальной услуги и принятие в ходе её предоставления решений осуществляет руководитель управления образования администрации Омсукчанского городского округа.

4.3. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной Услуги.

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной Услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.
Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Управления образования администрации Омсукчанского городского округа). Либо внеплановыми (проводимыми в том числе по жалобам на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной Услуги).

Проведение проверки осуществляется на основании приказа Управления образования, в котором указываются должностные лица, уполномоченные на проведение проверки, сроки проверки и иная информация, необходимая для проведения проверки.

4.4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны Заявителей.

Заявитель в праве направить письменное обращение в адрес организации или в адрес Управления образования администрации Омсукчанского городского округа с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной Услуги, полноты и качества предоставления муниципальной Услуги  в случае нарушения законных интересов Заявителей при предоставления муниципальной Услуги.
После проведения проверки по конкретному обращению, в течение 30 дней обратившемуся направляется информация о результатах проверки по обращению.

V. Досудебный (внесудебный)  порядок  обжалования решений и действий (бездействия) администрации Управления образования, Организации, предоставляющей муниципальную услугу, а так же их должностных лиц, либо муниципального служащего.
5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования Заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной Услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной Услуги;

3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной Услуги, у Заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной Услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную Услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной Услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную Услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную Услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную Услугу.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную Услугу, единого 
портала государственных и муниципальных Услуг либо регионального портала государственных и муниципальных Услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно муниципальными правовыми актами администрации Омсукчанского городского округа.

5.2.4. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную Услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную Услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную Услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную Услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную Услугу, должностного лица или органа, предоставляющего муниципальную Услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.2.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную Услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную Услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную Услугу, в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.2.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную Услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную Услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной Услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
________________________

	Приложение № 1

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам»




Органы,

 ответственные за организацию предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам»

	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Время работы
	Часы приема
	Телефон

	Управление образования  администрации Омсукчанского городского округа
	Магаданская область, Омсук-чанский район, 

п. Омсукчан, 

ул. Ленина, д. 29
	Пн.-чт.

9.00-18.00

Пт. 

9.00-14.00
	Ср., чт.

16.00-18.00
	тел. руководителя управления 92-4-13,

тел. приемной  91-6-40
e-mail: obraz.omsukchan@gmail.com

www.omsukchan-adm.ru


Организации, 

предоставляющие муниципальную услугу
 «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам»
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Адрес
	Ф.И.О. 
Руководителя, график работы
	Телефон,

Факс, официальный сайт организации

	1.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение « Средняя общеобразовательная школа  п. Омсукчан»
	686410 Магаданская область, Омсукчанский район 

п. Омсукчан, ул. Ленина, д. 29
	Директор:

Астахова

Марина

Викторовна

Пн.-пт.

9.00-18.00
	92-2-32

Факс: 91-4-64
e-mail: school@mousosh.su
www.mousosh.su

	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение « Средняя общеобразовательная школа п. Дукат»
	686417 Магаданская область, Омсукчанский район п. Дукат,  Проспект Победы, д. 4
	Директор:

Донькина 

Тамара Афанасьевна

Пн.-пт.

9.00-18.00
	98-5-59

Факс: 98-2-23

e-mail: schooldukat@mail.ru
www.schooldukat.ru

	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа  п.  Омсукчан»
	686410 Магаданская область, Омсукчанский район 

п. Омсукчан, ул. Ленина, д. 46
	Директор:

Кекишева Ольга Фёдоровна

Пн.-пт.

9.00-18.00
	92-4-53

Факс: 91-7-45

e-mail: mouoosh@mail.ru
www.omsoosh.ru
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Блок-схема 

общей структуры последовательности административных действий 

при исполнении муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам»
	Выбор родителями (законными представителями) образовательной организации

	
	

	Прием документов от граждан  для приема в общеобразовательную организацию

	
	

	Рассмотрение принятого  заявления и представленных документов
Решение  о приеме в данную муниципальную общеобразовательную организацию

	
	

	Организация образовательного процесса в образовательной организации

	
	

	Государственная (итоговая) аттестация обучающихся.

	
	

	Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, образовательные организации (имеющие государственную аккредитацию) выдают документы государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью соответствующей общеобразовательной организации.
	Лицам, не завершившим образования соответствующего уровня (основное общее, среднее общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации  неудовлетвори-тельные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в образовательной  организации.
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Блок-схема 
Муниципальной услуги
«Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам»





	Приложение № 4
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам»


Заявление  родителей (законных представителей) о приеме  

в муниципальную общеобразовательную организацию
     




                       Директору 
__________________________________

                           (наименование учреждения)
__________________________________





                                           (Фамилия И.О. директора)

                                                                                  Родителя  
                                                                                  ___________________________________     
                                                                                                                         (Фамилия Имя Отчество)                                                            
                                      



Место регистрации:

Телефон:                                                              

Паспорт:   серия ____№____________

                                                             

Выдан_____________________________

З А Я В Л Е Н И Е
Прошу принять моего ребенка (сына, дочь) _____________________________________

                                                                                             (фамилия, имя, отчество)

___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
                                                           (дата рождения, место проживания)

____________________________________в____________________класс Вашей школы.

Окончил(а)______классов школы №__________ Изучал(а)___________________язык. (При приеме в 1-й класс не заполняется).

С Уставом_____________________________________________________ознакомлен(а).

                                                    (наименование учреждения)

«____»______________20____года                                                   __________________                                                     
                                                                                                                            (подпись)                                                                                      

Начало оказания муниципальной услуги





Уведомление Заявителя о принятом решении





Принятие решения о предоставлении общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам





Проверка документов, предоставленных Заявителем





Прием и регистрация документов Заявителя





Зачисление учащегося в образовательное учреждение








Отказ в зачислении учащегося в образовательное учреждение









