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Задачи исследования:
Определение показателей удовлетворенности населения Магаданской области деятельностью органов местного самоуправления городских округов в целом по Магаданской области и раздельно по каждому городскому округу в следующих сферах:
· экономическое развитие;
· дошкольное образование;
· общее и дополнительное образование;
· культура;
· физическая культура и спорт;
· жилищное строительство и обеспечение граждан жильем;
· жилищно-коммунальное хозяйство, в том числе, удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами: уровнем организации теплоснабжения (снабжения населения топливом), водоснабжения (водоотведения), электроснабжения;
· организация муниципального управления;
· энергосбережение и повышение энергетической эффективности;
качество условий оказания услуг организациями в сфере культуры;
качество условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья;
качество условий оказания услуг организациями в сфере образования;
качество условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания.
 3. Определение показателей удовлетворенности населения деятельностью мэра города Магадана и глав муниципальных образований раздельно по каждому городскому округу.
 4. Определение показателей удовлетворенности населения деятельностью представительных органов муниципальных образований раздельно по каждому городскому округу.

Объект исследования: репрезентативная выборка жителей Магаданской области старше 18 лет.
Предмет исследования: выявление уровня удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления городских округов и глав муниципальных образований Магаданской области.
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ЭТАПЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

	№ этапа
	Наименование этапа
	Сроки проведения
	Научные и (или)
научно-технические результаты
(продукция) этапа предоставляемые Заказчику

	1.
	Разработка инструментария исследования (методологическая и методическая часть социологического исследования) 
	В течение 2 (Двух) рабочих дней с даты заключения контракта
	Инструментарий социологического исследования

	2
	Сбор первичной социологической информации, который осуществляется методом прямого интервьюирования по месту жительства респондента
	После согласования Заказчиком инструментария исследования 
	Справка о количестве прошедших предварительную обработку анкет

	3
	Подготовка социологической информации к обработке и собственно ее обработка
	После завершения сбора первичной социологи-
ческой информации
	Сброшюрованные анкеты по каждому городскому округу

	3.
	Аналитический этап исследования (расчет значений показателей удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления, деятельностью глав муниципальных образований, подготовка аналитического отчета о результатах проведенного социологического исследования)
	
После завершения обработки социологической информации, но не позднее 31.03.2020 года
	Аналитический отчет о результатах проведенного социологического исследования с расчетом показателей удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления и глав муниципальных образований Магаданской области





ВЫБОРКА ИССЛЕДОВАНИЯ
Объем выборочной совокупности: 1000 человек. 
Для отбора респондентов применяется метод квотного отбора респондентов по двум социально-демографическим признакам (пол и возраст). Доля неработающих респондентов (безработных, временно неработающих, домохозяек, студентов) не должна превышать 25 процентов. Расчет необходимой доли опрошенных в выборочной совокупности произведен на основании данных по половозрастной структуре населения Магаданской области по состоянию на 1 января 2020 года, предоставленных Территориальным органом Федеральной службы государственной статистики (Хабаровскстатом), и составляет:
Статистическая ошибка выборки составляет не более 3,2%.
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Таблица 1. Выборка исследования
	Наименование муниципального образования
	 
Кол-во 
анкет

	г. Магадан
	600

	Ольский городской округ
	70

	Хасынский городской округ
	60

	Ягоднинский городской округ
	60

	Тенькинский городской округ
	50

	Сусуманский городской округ
	60

	Омсукчанский городской округ
	40

	Среднеканский городской округ
	30

	Северо-Эвенский городской округ
	30

	ВСЕГО
	1000






Выборка контролируется по критериям пола, возраста и образования.

Таблица 2. Половозрастные параметры

	 
	 
	м
	ж

	 
	ВСЕГО
	18-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55+
	18-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55+

	%
	100%
	3,7%
	9,7%
	11,6%
	9,3%
	13,2%
	3,9%
	9,0%
	11,1%
	9,3%
	19,3%

	г. Магадан
	600
	22
	58
	69
	56
	79
	23
	54
	67
	56
	116

	Ольский городской округ
	70
	3
	7
	8
	6
	9
	3
	6
	8
	6
	14

	Хасынский городской округ
	60
	2
	6
	7
	6
	8
	2
	5
	7
	6
	11

	Ягоднинский городской округ
	60
	2
	6
	7
	6
	8
	2
	5
	7
	6
	11

	Тенькинский городской округ
	50
	2
	5
	5
	5
	7
	2
	5
	5
	5
	9

	Сусуманский городской округ
	60
	2
	6
	7
	6
	8
	2
	5
	7
	6
	11

	Омсукчанский городской округ
	40
	1
	4
	4
	4
	5
	2
	4
	4
	4
	8

	Среднеканский городской округ
	30
	1
	3
	3
	3
	4
	1
	3
	3
	3
	6

	Северо-Эвенский городской округ
	30
	1
	3
	3
	3
	4
	1
	3
	3
	3
	6

	ВСЕГО
	1000
	37
	97
	116
	93
	132
	39
	90
	111
	93
	193






МЕТОДИКА РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ
Определение значений показателей удовлетворенности населения
деятельностью органов местного самоуправления

1. Значение показателя удовлетворённости населения деятельностью органов местного самоуправления соответствующего городского округа в конкретной сфере: экономическое развитие, дошкольное образование, общее и дополнительное образование, культура, физическая культура и спорт, жилищное строительство и обеспечение граждан жильем, жилищно-коммунальное хозяйство, в том числе, удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами: уровнем организации теплоснабжения (снабжения населения топливом), водоснабжения (водоотведения), электроснабжения, организация муниципального управления, энергосбережение и повышение энергетической эффективности, качество условий оказания услуг организациями в сфере культуры, качество условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья, качество условий оказания услуг организациями в сфере образования, качество условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания, определяется значением доли суммы ответов с оценкой «положительно» по отношению к количеству опрошенных респондентов в городском округе, выраженной в процентах, раздельно по каждому округу.
 2. Значение показателя удовлетворённости населения деятельностью органов местного самоуправления городских округов в конкретной сфере в целом по Магаданской области определяется значением доли суммы ответов с оценкой «положительно» по отношению к количеству суммы опрошенных респондентов во всех городских округах, выраженной в процентах.
3. Значение показателей удовлетворенности населения деятельностью мэра города Магадана и глав муниципальных образований определяется значением доли суммы ответов с оценкой «положительно» по отношению к количеству опрошенных респондентов, выраженной в процентах, раздельно по каждому городскому округу.
 4. Значение показателей удовлетворенности населения деятельностью представительных органов муниципальных образований определяется значением доли суммы ответов с оценкой «положительно» по отношению к количеству опрошенных респондентов, выраженной в процентах, раздельно по каждому городскому округу.
 5. Значение показателя удовлетворенности населения соответствующего городского округа деятельностью органов местного самоуправления в целом определяется как среднее арифметическое доли суммы ответов с оценкой «положительно» по всем сферам по отношению к количеству опрошенных респондентов в городском округе, выраженному в процентах, раздельно по каждому городскому округу (расчет показателя производится без учета оценок, предусмотренных пунктами 3 и 4 настоящего Раздела). 
 6. Значение показателя удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления в целом по Магаданской области определяется как среднее арифметическое долей сумм ответов с оценкой «положительно» по всем сферам, полученных от респондентов во всех городских округах, по отношению к количеству опрошенных респондентов всех городских округов, выраженное в процентах (расчет показателя производится без учета оценок, предусмотренных пунктами 3 и 4 настоящего Раздела).
7. Расчет значений показателей преимущественной удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления осуществляется с учетом оценок «положительно» и «скорее положительно» или «отрицательно» и «скорее отрицательно» производится в порядке, предусмотренном пунктами 1 – 6 настоящего Раздела. Преобладание суммы оценок «положительно» и «скорее положительно» над суммой оценок «отрицательно» и «скорее отрицательно» отражает преимущественную удовлетворенность населения результатами деятельности органов местного самоуправления.
В целях повышения объективности социологического исследования Заказчик и/или Исполнитель вправе включить в опросный лист дополнительные вопросы.
Значение каждого показателя рассчитывается от числа всех опрошенных и указывается в процентах.

Анкета социологического исследования


«Оценка удовлетворенности населения деятельностью
органов местного самоуправления городских округов
и глав муниципальных образований Магаданской области»
(основание: Указ Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 года №607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов», постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2012 № 1317 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 года № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и подпункта «и» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»)










г. Магадан
март 2020 г.





Уважаемые жители города Магадан и Магаданской области!

 Предлагаем Вам принять участие в социологическом опросе на тему: «Оценка удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления городских округов и глав муниципальных образований Магаданской области».
Цель данного исследования – изучение показателей удовлетворенности населения Магаданской области результатами деятельности органов местного самоуправления городских округов в целом по Магаданской области и раздельно по каждому округу в следующих сферах:
· экономическое развитие;
· дошкольное образование;
· общее и дополнительное образование;
· культура;
· физическая культура и спорт;
· жилищное строительство и обеспечение граждан жильем;
· жилищно-коммунальное хозяйство, в том числе, удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами: уровнем организации теплоснабжения (снабжения населения топливом), водоснабжения (водоотведения), электроснабжения;
· организация муниципального управления;
· энергосбережение и повышение энергетической эффективности.
· качество условий оказания услуг организациями в сфере культуры;
· качество условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья;
· качество условий оказания услуг организациями в сфере образования;
· качество условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания
Надеемся, что предлагаемая анкета заинтересует Вас и Вы сможете дать ответ на все эти вопросы.

Как отвечать на вопросы анкеты?

1. Прочтите, пожалуйста, вопрос и предлагаемые варианты ответа.
2. Назовите интервьюеру (человеку, который Вас опрашивает) номер того ответа, который отражает Ваше личное мнение.
3. Если ответы на вопрос не даны или Вас не удовлетворяет ни один из предлагаемых вариантов, просим сообщить Ваше мнение интервьюеру.
Результаты опроса будут использованы в обобщенном виде, поэтому свою фамилию, имя, отчество указывать не нужно. 

Заранее благодарим Вас за участие в нашем опросе!
Оцените, пожалуйста, деятельность органов местного самоуправления и главы Вашего муниципального образования посредством ответов на следующие вопросы.

1. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере экономического развития? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере экономического развития по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере экономического развития, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере дошкольного образования? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере дошкольного образования по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере дошкольного образования, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере общего образования? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере общего образования по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере общего образования, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
4. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере дополнительного образования? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере дополнительного образования по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере дополнительного образования, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
5. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере культуры? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере культуры по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере культуры, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
6. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере физической культуры и спорта? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере физической культуры и спорта по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере физической культуры и спорта, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 



7. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
8. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере жилищно-коммунального хозяйства в целом? 
(Дайте оценку результатам в деятельности органов местного самоуправления в сфере жилищно-коммунального хозяйства по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере жилищно-коммунального хозяйства, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
9. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере теплоснабжения (снабжения населения топливом)? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере теплоснабжения (снабжения населения топливом) по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере теплоснабжения (снабжения населения топливом), назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
10. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере водоснабжения (водоотведения)? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере водоснабжения (водоотведения) по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере водоснабжения (водоотведения), назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
11. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере электроснабжения? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере электроснабжения по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере электроснабжения, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
12. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере организации муниципального управления? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере муниципального управления по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере муниципального управления, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 


13. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности? (Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности, назовите причины: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

13а. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры?
(Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в части качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности, назовите причины: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
13б. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья?
(Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в части качество условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья;
 по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности, назовите причины: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
13в. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере образования?
(Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в части качества условий оказания услуг организациями в сфере образования;
 по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности, назовите причины: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
13г. Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания?
(Дайте оценку результатам деятельности органов местного самоуправления в части качества условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания
 по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены деятельностью органов местного самоуправления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности, назовите причины: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

14. Удовлетворены ли Вы деятельностью главы Вашего муниципального образования в целом? (Дайте оценку результатам деятельности главы Вашего муниципального образования в целом по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены результатами деятельности главы Вашего муниципального образования в целом, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

14а. Удовлетворены ли Вы деятельностью представительного органа (депутатов) Вашего муниципального образования в целом? (Дайте оценку результатам деятельности представительного органа (депутатов) Вашего муниципального образования в целом по следующей четырехуровневой шкале):

1. Положительно
2. Скорее положительно
3. Скорее отрицательно
4. Отрицательно

Если Вы не удовлетворены результатами деятельности главы Вашего муниципального образования в целом, назовите причины:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

В заключение пожалуйста, сообщите, следующие сведения о себе
15. Ваш пол
1. Мужской
2. Женский

16. Ваш возраст
1. 18-24 года
2. 25-34 года
3. 35-44 года
4. 45-54 года
5. 55 лет и старше

21. Городской округ __________________________________________________________

22. ФИО интервьюера _______________________________________________________

23. Дата проведения опроса___________________________________________________
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[bookmark: _Toc264871205][bookmark: _Toc264921657][bookmark: _Toc36100532]Часть 2. РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
[bookmark: _Toc264871206][bookmark: _Toc264921658][bookmark: _Toc36100533]Оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере экономического развития
Деятельность органов местного самоуправления в сфере экономического развития в Магаданской области оценивается позитивно. Большая часть опрошенных (92% - сумма ответов «положительно» и «скорее положительно») удовлетворены существующим положением дел, тогда как меньшая часть (8% - сумма ответов «отрицательно» и «скорее отрицательно») воспринимает деятельность органов местного самоуправления в данной сфере критически.
Диаграмма 1. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере экономического развития?» в целом по Магаданской области

В качестве основной причин неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере экономического развития респонденты низкий уровень жизни. Также в некоторой степени недовольство обусловлено уменьшением доли иностранных компаний в добывающих предприятиях[footnoteRef:1].  [1: Данные ответы носят единичный характер, большинство респондентов затруднились назвать причины неудовлетворённости. ] 

По сравнению с 2019 годом, произошло значительное увеличение показателя (более, чем на 30%). Предположительно, положительная динамика вызвана падением курса рубля: поскольку в Магаданской области расположены предприятия, относящиеся к реальному сектору экономики, такие предприятия в условиях кризисов на финансовых рынках чувствуют себя уверенно. 

Диаграмма 2. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере экономического развития?» по каждому городскому округу

Наибольшую удовлетворенность деятельностью органов местного управления в сфере экономического развития выказывают жители Тенькинского и Хасынского городских округов. 
Наименьшую удовлетворенность демонстрируют жители Среднеканского городского округа, однако и в этом округе показатель удовлетворённости очень высок и значительно вырос по сравнению с прошлым годом (83,3%). 
Значительное увеличение показателя характерно для всех округов Магаданской области и для всех гендерных и возрастных групп, что подтверждает высказанное выше предположение об обусловленности данной тенденции внешними экономическими факторами. 
Исходя из указанных данных, можно предположить, что наиболее эффективным направлением развития экономической политики Магаданской области будет развитие реального сектора экономики с использованием ситуации падения курса рубля. 
[bookmark: _Toc264871207][bookmark: _Toc264921659][bookmark: _Toc36100534]Оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере дошкольного образования
Деятельность органов местного самоуправления в сфере дошкольного образования в целом вызывает больше одобрительных оценок (Диаграмма 3) – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 86% опрошенных. 
Основными причинами неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере дошкольного образования респонденты называют нехватку мест в детских садах (70% от общего количества недовольных), представление мест в садах далеко от места проживания (30% от общего количества недовольных). 
Диаграмма 3. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере дошкольного образования?» в целом по Магаданской области




Как показывает Диаграмма 4, показатели по городским округам в большинстве случаев находятся на одном уровне и составляют 82-90%. Наиболее высокое значение показатель принимает в Северо-Эвенском округе. Сравнение данных по городским округам с исследованиями прошлых годов показывает тенденцию к выравниванию ситуации по всей области, при этом это выравнивание носит положительный характер – т.е. в тех округах, где значение показателя было низким, оно значительно увеличилось (особенно ярко выражена динамика в Ягоднинском и Северо-Эвенском округах). В тех округах, где значение показателя было высоким, оно изменилось незначительно, либо осталось на прежнем уровне.
Диаграмма 4. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере дошкольного образования?» по каждому городскому округу
Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере дошкольного образования:
· Продолжать деятельность программ обеспечения жителей региона местами в детских садах.
· Проработать вопрос логистики при предоставлении мест в детских садах.
[bookmark: _Toc264871208][bookmark: _Toc264921660][bookmark: _Toc36100535]Оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере общего образования
Деятельность органов местного самоуправления в сфере общего образования в целом оценивается удовлетворительно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 85,0% опрошенных (Диаграмма 5).
Диаграмма 5. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере общего образования?» в целом по Магаданской области

Основным фактором неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере общего образования являются жалобы на поборы в школе (66,7%), также недовольство вызывает «натаскивание» детей на оценки и баллы ЕГЭ (33,3%). 
На Диаграмме 6 представлены показатели удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере общего образования по каждому городскому округу. Показатели по городским округам в большинстве случаев находятся на одном уровне и составляют 82-92%. 
Наиболее высокое значение показатель принимает в Сусуманском городском округе. Сравнение данных по городским округам с исследованиями прошлых годов показывает тенденцию к выравниванию ситуации по всей области, при этом это выравнивание носит положительный характер – т.е. в тех округах, где значение показателя было низким, оно значительно увеличилось (особенно ярко выражена динамика в Ягоднинском и Тенькинском округах). В тех округах, где значение показателя было высоким, оно изменилось незначительно, либо осталось на прежнем уровне.
Диаграмма 6. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере общего образования?» по каждому городскому округу

Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере общего образования:
· Ограничить сборы денег родителями в школах
· Вводить в практику продуктивные методы обучения, основанные на системно-деятельностном подходе
[bookmark: _Toc36100536]Оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере дополнительного образования
Деятельность местных властей в сфере дополнительного образования участники исследования оценивают позитивно (сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 91,0%).
Диаграмма 7. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере дополнительного образования?» в целом по Магаданской области

Основными причинами неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере дополнительного образования респонденты называют небольшой ассортимент программ (33,3%) нехватку организаций, (33,3%), высокую стоимость занятий (33,3%).
На Диаграмме 8 представлены показатели удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере дополнительного образования по каждому городскому округу.
Показатели по городским округам в большинстве случаев находятся на одном уровне и составляют 88-98%. 
Наиболее высокое значение показатель принимает в Омсукчанском и Ягоднинском городских округах. Также, как и в случаях с дошкольным и общим образованием, в округах отмечается тенденция к выравниванию показателя по всей территории области в лучшую сторону.

Диаграмма 8. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере дополнительного образования?» по каждому городскому округу

Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере дополнительного образования:
· Увеличение количества и улучшение территориальной доступности организаций дополнительного образования
· Разработка программ бесплатного дополнительного образования.
· Расширение ассортимента программ

[bookmark: _Toc36100537]Оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере культуры
Деятельность органов местного самоуправления в сфере культуры оценивается неоднозначно (см. Диаграмму 9) – подавляющее большинство опрошенных (91,1%) дали ответ «положительно» либо «скорее положительно», лишь небольшая часть опрошенных (8,9%) дали ответ «отрицательно» либо «скорее отрицательно». 
Диаграмма 9. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере культуры?» в целом по Магаданской области


Основными причинами неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере культуры респонденты называют недостаточную материальную обеспеченность учреждений культуры, в том числе музыкальных школ (50%). 33,3% респондентов указали недостаточное количество мероприятий (в т.ч. –выставок). Нехватку музыкальных школ указали 16,7% опрошенных.
На Диаграмме 10 представлена оценка деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований в сфере культуры по городским округам.
Показатели по городским округам в большинстве случаев находятся на одном уровне и составляют 90-98%. 
Наиболее высокое значение показатель принимает в Сусуманском городском округе. Также, как и в случаях с образовательными организациями, в округах отмечается тенденция к выравниванию показателя по всей территории области в лучшую сторону.


Диаграмма 10. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере культуры?» по каждому городскому округу


Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере культуры:
· Увеличить финансирование организаций культуры
· Разработка программ проведения культурных мероприятий
· Развитие образовательных организаций в сфере культуры.

[bookmark: _Toc36100538]Оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере физической культуры и спорта
Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере физической культуры и спорта в целом удовлетворительные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 90,0%. 
Диаграмма 11. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере физической культуры и спорта?» в целом по Магаданской области

В качестве основных причин неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере физической культуры и спорта респонденты называют нехватку мест для занятий спортом (100%), в том числе - спортзалов, крытых мест, стадионов, катков, спортивных занятий для детей. Также вызывает нарекания малый ассортимент спортивных программ.
Как показывает Диаграмма 12, показатели по городским округам в большинстве случаев находятся на одном уровне и составляют 88-94%, за исключением Сусуманского округа, где значение показателя составляет 77%.
Наиболее высокое значение показатель принимает Тенькинском и Хасынском городских округах. Также, как и в случаях со сферами образования и культуры, в округах отмечается тенденция к выравниванию показателя по всей территории области в лучшую сторону.


Диаграмма 12. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере физической культуры и спорта?» по каждому городскому округу



Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере физической культуры и спорта:
· Строительство крытых спортивных комплексов и залов
· Расширение сети стадионов и катков
· Расширение ассортимента спортивных образовательных программ

[bookmark: _Toc36100539]Оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем
Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем в целом удовлетворительные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 51,0% (Диаграмма 13). 
Диаграмма 13. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем?» в целом по Магаданской области

В качестве основных причин неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем респонденты называют большое количество ветхого жилья и жилья, требующего ремонта (45,7% от общего количества респондентов, давших отрицательный ответ), также отмечались такие варианты, как большие очереди на получение жилья (15,6%), отсутствие жилья для сирот (10,5%).
На Диаграмме 14 представлена оценка деятельности органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем по городским округам. Наиболее высокое значение показатель принимает в Северо-Эвенском Ягоднинском и Тенькинском городских округах (59-60%).Наиболее низкое значение – в Омсукчанском городском округе (42%). 
За последние 3 года снизились показатели по г. Магадан, Омсукчанскому и Ольскому городским округам. Я Ягоднинском городском округе произошло значительное увеличение. В Северо-Эвенском и Сусуманском округах после снижения в 2017-2019 годах вновь отмечается положительная динамика, в Хасынском городском округе выраженная динамика отсутствует.

Диаграмма 14. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем?» по каждому городскому округу

Исходя из указанных данных, несколько наиболее актуальными направлениями повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем являются:
Реконструкция или снос ветхого жилья 
Увеличение объёмов жилищного строительства
Разработка программ доступного жилья для основного населения региона и льготных категорий

[bookmark: _Toc36100540]Оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере жилищно-коммунального хозяйства
Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере жилищно-коммунального хозяйства положительные – 48,0% участников исследования дали оценку «положительно» или «скорее положительно». По сравнению с 2019 годом, доля положительных оценок снизилась на 20 процентных пунктов и вернулась на уровень 2017 года.
В качестве основных причин неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере жилищно-коммунального хозяйства респонденты называют низкое качество работ по замене труб, или отсутствие таких работ (48,3%), дороговизну услуг (24,1%), отсутствие капитального ремонта подъездов ремонта (15,3% от общего количества неудовлетворенных).
Диаграмма 15. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере жилищно-коммунального хозяйства?» в целом по Магаданской области


Как показывает Диаграмма 16, во многих точках проведения исследования более половины опрошенных дали отрицательные ответы. Наименее благополучная ситуация отмечается в Тенькинском городском округе (36,0%). Наиболее благополучная ситуация складывается в Сусуманском и Омсукчанском городских округах, где доля положительных оценок превышает 50%. В остальных округах доля положительных оценок составила от 40 до 50%.
Во всех округах отмечалось повышение показателя удовлетворённости в 2019 году и снижение - в 2020 году.
Диаграмма 16. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере жилищно-коммунального хозяйства?» по каждому городскому округу


Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере жилищно-коммунального хозяйства:
· Программа по замене труб на нержавеющие.
· Проведение необходимого ремонта в подъездах.
· Оптимизация стоимости коммунальных услуг, антимонопольный контроль поставщиков.
[bookmark: _Toc36100541]Оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере теплоснабжения (снабжения населения топливом)
Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере теплоснабжения (снабжения населения топливом) в целом позитивные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 75,0%. 
Диаграмма 17. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере теплоснабжения (снабжения населения топливом)?» в целом по Магаданской области


В качестве основной причины неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере теплоснабжения отмечают изношенность оборудования (50% от общего количества опрошенных, давших неудовлетворительные оценки) и несоблюдение температурного режима (50%). 
Общий показатель удовлетворённости с 2017 года не менялся существенно, однако несколько изменилась его структура – уменьшилось количество полностью удовлетворённых за счёт увеличения количества частично удовлетворённых.
Как показывает Диаграмма 18, во всех точках проведения исследования ситуация складывается достаточно благополучно, наиболее высокий оценки (около 90%) отмечаются в Северо-Эвенском, Среднеканском и Ягоднинском округах. В остальных округах доля положительных оценок превышает70%, что говорит о в целом благоприятной ситуации. Значительных изменений с 2017 года не отмечается.

Диаграмма 18. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере теплоснабжения (снабжения населения топливом)?» по каждому городскому округу


Наиболее актуальными направлениями повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере теплоснабжения (снабжения населения топливом) является:
- Программа по замене отопительного оборудования с повышением теплоэффективности.
- Регламентирование параметров отопления в зависимости от времени года и температурных условий. 

[bookmark: _Toc36100542]Оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере водоснабжения (водоотведения)
Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере водоснабжения (водоотведения) снижены – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 41,0%. При этом значение данного показателя существенно уменьшилось с 2019 года.
Диаграмма 19. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере водоснабжения (водоотведения)?» в целом по Магаданской области



В качестве основных причин неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере водоснабжения (водоотведения) респонденты называют низкое качество очистки воды - грязь, ржавчина в воде, значительное количество хлора в воде (44,4%) и перебои и длительные перерывы на ремонтные работы с горячей водой (33,3%) и низкая температура воды, необходимость её нагревать (33,3%). 
На Диаграмме 20 представлена оценка деятельности органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере водоснабжения (водоотведения) по городским округам. Во всех точках проведения исследования текущий показатель удовлетворённости составляет 40-45%, за исключением городских округов Тенькинский (24%), Ягоднинский (33%) и Северо-Эвенский (37%).


Диаграмма 20. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере водоснабжения (водоотведения)?» по каждому городскому округу


Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере водоснабжения (водоотведения):
· Обеспечение бесперебойной поставки горячей воды в квартиры.
· Проведение планового ремонта коммуникаций – систем водоснабжения и водоотведения в многоквартирных домах. 
· Проведение дополнительных мероприятий по очистке, способствующих повышению качества питьевой воды. 
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Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере электроснабжения в целом позитивные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 76,0% (Диаграмма 21).
В качестве основных причин неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере электроснабжения респонденты называют отключения электричества, которые ведут к поломкам бытовых приборов (эту причину назвали 66,7% от числа всех респондентов, давших отрицательный ответ), и воровство электроэнергии (33,3%).
Диаграмма 21. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере электроснабжения?» в целом по Магаданской области


С 2017 -2019 годе не отмечается значительных изменений.
На Диаграмме 22 представлена оценка деятельности органов местного самоуправления в сфере электроснабжения по городским округам.
Как показывает Диаграмма 22, во всех точках проведения исследования ситуация складывается достаточно благополучно. Наиболее высокий оценки (свыше 85%) отмечаются в Северо-Эвенском, Среднеканском, Ягоднинском округах.
В остальных округах доля положительных оценок превышает 70%, что говорит о в целом благоприятной ситуации. 

Диаграмма 22. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере электроснабжения?» по каждому городскому округу


Исходя из указанных данных, можно выделить наиболее актуальные направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере электроснабжения:
· Разработка программы реконструкции генерирующих мощностей. 
· Своевременный ремонт приборов учета потребления электроэнергии. 
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Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере организации муниципального управления в целом позитивные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 76% (Диаграмма 23).
Основными причинами неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере организации муниципального управления респонденты называют большой штат чиновников (33,3% от ответивших), коррупцию в местных органах власти (33,3%), невозможность попасть на приём (33,3%). 
Диаграмма 23. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере организации муниципального управления?» в целом по Магаданской области

Как показывает Диаграмма 24, в большинстве точек проведения исследования ситуация складывается достаточно благополучно. 
Наиболее благополучная ситуация наблюдается в Ягоднинском, Тенькинском, Северо-Эвенском, Сусуманском округах (более 80% положительных оценок). 
Следует отметить значительное повышение удовлетворённости в Ягоднинском районе – с 20% до 83%.
В остальных округах доля положительных оценок превышает 60%, что говорит о в целом благоприятной ситуации. 


Диаграмма 24. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере организации муниципального управления?» по каждому городскому округу

Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере организации муниципального управления:
· Интенсификация графика приёма населения представителями местного самоуправления
· Внедрение электронных технологий для решения вопросов граждан. 
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Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности в целом позитивные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 96% (Диаграмма 25).
Диаграмма 25. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности?» в целом по Магаданской области


Основными причинами неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности респонденты называют значительные теплопотери в домах из-за плохо прилегающих дверей и разбитых окон в подъездах и некачественной теплоизоляции (66,7% от общего числа респондентов, давших отрицательные оценки) и ветхость коммуникаций (33,3%).
На Диаграмме 26 представлена оценка деятельности органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности по городским округам.
По всем округам отмечаются очень высокие показатели – более 90%. 


Диаграмма 26. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности?» по каждому городскому округу

Как показывает Диаграмма 26, во всех точках проведения исследования ситуация складывается достаточно благополучно. Наиболее благополучная ситуация наблюдается в г. Магадане, Ольском, Тенькинском и Хасынском и Ягоднинском городских округах (более 80% положительных оценок). 
Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности:
· Проведение ремонта окон и дверей в подъездах жилых зданий.
· Проведение ремонта коммуникаций в жилых зданиях.
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Как показывает Диаграмма 27, деятельность в части качества оказания услуг в сфере культуры оценивается исключительно позитивно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 99,0%.
Диаграмма 27. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры?» в целом по Магаданской области


На Диаграмме 28 представлена оценка деятельности деятельностью органов местного самоуправления в части качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры по округам.
Наиболее высокие результаты (100%) отмечаются в Тенькинском, Хасынском, Северо-Эвенском и Ольском округах.



Диаграмма 28. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры?» по каждому городскому округу
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Как показывает Диаграмма 27, деятельность в части качества оказания услуг в сфере охраны здоровья оценивается в большей степени негативно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 39,5%.
Основные претензии к оказанию услуг в сфере здоровья связаны с нехваткой специалистов в поликлиниках (40%), большими очередями (40%), невежливостью врачей (20%).
Диаграмма 29. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья?» в целом по Магаданской области


На Диаграмме 30 представлена оценка деятельности деятельностью органов местного самоуправления в части качества условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья по округам.
Наиболее высокие результаты (50%) отмечаются в Среднеканском городском округе. Наиболее низкие – в Тенькинском (26%).



Диаграмма 30. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья?» по каждому городскому округу


Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в части качества условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья:
· Совершенствование системы электронной записи.
· Привлечение врачей-специалистов в поликлиники
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Как показывает Диаграмма 31, деятельность в части качества оказания услуг в сфере образования оценивается позитивно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 76,1%.
Диаграмма 31. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере образования?» в целом по Магаданской области


На Диаграмме 32 представлена оценка деятельности деятельностью органов местного самоуправления в части качества условий оказания услуг организациями в сфере образования по округам.
Наиболее высокие результаты (более 80%%) отмечаются в Хасынском, Северо-Эвенском и Ягоднинском округах.



Диаграмма 32. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере образования?» по каждому городскому округу
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Как показывает Диаграмма 33, деятельность в части качества оказания услуг в сфере социального обслуживания оценивается амбивалентно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 46,0%, а доля негативных оценок составляет 54%.
В качестве основных причин неудовлетворённости называют отсутствие ухода за одинокими пожилыми людьми (55,5%), недостаточное обеспечение инвалидов ТСР (33,3%), отсутствие условий доступности (11,2%)
Диаграмма 33. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания?» в целом по Магаданской области


На Диаграмме 34 представлена оценка деятельности деятельностью органов местного самоуправления в части качества условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания по округам.
Наиболее высокие результаты (100%) отмечаются в Тенькинском, Хасынском, Северо-Эвенском и Ольском округах.



Диаграмма 34. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего муниципального образования в части качества условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания?» по каждому городскому округу

Исходя из указанных данных, можно выделить несколько наиболее актуальных направлений повышения эффективности деятельности органов местного управления в части качества условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживание:
· Увеличение охвата населения помощью, в т.ч. одиноких пожилых людей и инвалидов
· Развитие программ доступной среды
· Обеспечение инвалидов ТСР
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Как показывает Диаграмма 35, деятельность глав муниципальных образований оценивается в целом лояльно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 62,4%.
С 2017 года отмечалась тенденция к снижению данного показателя, что соответствует общероссийской тенденции разочарования в деятельности органов власти.
Диаграмма 35. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью главы Вашего муниципального образования в целом?» в целом по Магаданской области


Наиболее распространённое обвинение – это коррупция (27,3%). Отмечался целый рад недостатков, таких, как плохое состояния подконтрольных субъектов, отсутствие строительства дорог, неправильное распределение финансов, недостаточность внимания социальным структурам, невыполнение обещаний (по 9,1%).
На Диаграммах 36 и 37 представлены распределение и динамика оценок деятельности глав муниципальных образований по городским округам.
Наиболее высокие показатели отмечаются в Ягоднинском и Сусуманском округах. Наименее высокие – в Омсукчанском-, Северо-Эвенском, Среднеканском округах.



Диаграмма 36. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью главы Вашего муниципального образования в целом?» по каждому городскому округу 




Диаграмма 37. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью главы Вашего муниципального образования в целом?» по каждому городскому округу (с 2017 года)


Учитывая, что основной причиной недовольства была названа коррупция в органах местной власти, возможно, негативные оценки являются сигналом наличия коррупционных явлений. 
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[bookmark: _Hlk4557293]Как показывает Диаграмма 38, деятельность глав представительных органов оценивается амбивалентно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 49,8%.
Доля положительных оценок снизилась с 2019 года, что соответствует общероссийской тенденции снижения доверия к власти любого уровня. 
Диаграмма 38. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью представительного органа Вашего муниципального образования?» в целом по Магаданской области


Основными причинами неудовлетворенности деятельностью главы своего муниципального образования участники исследования называют коррупцию в местных органах власти (100% от общего количества респондентов, давших ответивших на вопрос).
На Диаграммах 39 и 40 представлено распределение оценок и динамика деятельности председателей органов представительной власти по округам. Наиболее низкие показатели отмечаются в Омсукчанском и Северо-Эвенском округах.



Диаграмма 39. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью представительного органа Вашего муниципального образования?» по каждому городскому округу 




Диаграмма 40. Динамика ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы деятельностью представительного органа Вашего муниципального образования?» по каждому городскому округу (с 2019 года).


Доля положительных оценок с 2019 года сократилась  с 90% до почти половины Учитывая, что основной причиной недовольства была названа коррупция в органах местной власти, возможно, негативные оценки являются сигналом наличия коррупционных явлений.
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Таблица 3. Общие показатели удовлетворённости (положительно+ скорее положительно)
	
	ВСЕГО
	г. Магадан
	Ольский городской округ
	Омсукчанский городской округ
	Северо-Эвенский городской округ
	Среднеканский городской округ
	Сусуманский городской округ
	Тенькинский городской округ
	Хасынский городской округ
	Ягоднинский городской округ

	Интегральный показатель:
	72,1
	71,5
	73,4
	69,9
	74,4
	70,9
	74,9
	71,2
	72,5
	75,4

	экономическое развитие
	92,0
	92,5
	88,6
	90,0
	93,3
	83,3
	95,0
	94,0
	91,7
	91,7

	дошкольное образование
	86,0
	86,3
	84,3
	87,5
	90,0
	83,3
	85,0
	86,0
	85,0
	85,0

	общее образование
	85,0
	85,5
	88,6
	80,0
	83,3
	76,7
	91,7
	88,0
	75,0
	85,0

	дополнительное образование
	91,0
	90,2
	92,9
	97,5
	93,3
	86,7
	88,3
	90,0
	91,7
	96,7

	культура
	91,1
	89,8
	91,4
	90,0
	93,3
	93,3
	98,3
	92,0
	91,7
	93,3

	физическая культура и спорт
	90,0
	90,8
	88,6
	85,0
	90,0
	76,7
	86,7
	94,0
	90,0
	93,3

	жилищное строительств и обеспечение граждан жильем
	51,0
	49,2
	55,7
	42,5
	60,0
	50,0
	50,0
	58,0
	51,7
	58,3

	жилищно-коммунальное хозяйство в целом
	48,0
	49,8
	45,7
	42,5
	40,0
	50,0
	51,7
	36,0
	51,7
	41,7

	теплоснабжение
	75,0
	70,7
	78,6
	77,5
	90,0
	90,0
	80,0
	74,0
	80,0
	88,3

	водоснабжение (водоотведение)
	41,0
	42,5
	45,7
	40,0
	36,7
	40,0
	45,0
	24,0
	41,7
	33,3

	электроснабжение
	76,0
	73,7
	78,6
	70,0
	86,7
	86,7
	83,3
	74,0
	75,0
	85,0

	организация муниципального управления
	76,0
	75,2
	77,1
	87,5
	80,0
	70,0
	76,7
	76,0
	71,7
	80,0

	энергосбережение и повышение энергетической эффективности
	96,0
	96,5
	98,6
	90,0
	96,7
	93,3
	93,3
	94,0
	96,7
	96,7

	качество условий оказания услуг организациями в сфере культуры
	99,0
	99,2
	100,0
	97,5
	100,0
	93,3
	98,3
	100,0
	100,0
	98,3

	качество условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья
	39,5
	38,0
	44,3
	42,5
	43,3
	50,0
	48,3
	26,0
	46,7
	35,0

	качество условий оказания услуг организациями в сфере образования
	76,1
	74,0
	78,6
	77,5
	83,3
	80,0
	78,3
	74,0
	80,0
	83,3

	качество условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания
	46,0
	43,2
	47,1
	47,5
	66,7
	40,0
	46,7
	56,0
	46,7
	55,0

	деятельность главы МО
	62,2
	61,7
	64,3
	50,0
	50,0
	53,3
	71,7
	66,0
	60,0
	73,3

	деятельность представительного органа местного самоуправления
	49,8
	50,7
	45,7
	32,5
	36,7
	50,0
	55,0
	50,0
	50,0
	58,3



Таблица 4. Показатели полной удовлетворённости (только положительно)

	
	ВСЕГО
	г. Магадан
	Ольский городской округ
	Омсукчанский городской округ
	Северо-Эвенский городской округ
	Среднеканский городской округ
	Сусуманский городской округ
	Тенькинский городской округ
	Хасынский городской округ
	Ягоднинский городской округ

	Интегральный показатель:
	24,76
	25,11
	24,59
	23,55
	24,04
	24,39
	24,82
	22,74
	25,18
	23,95

	экономическое развитие
	42,10
	43,50
	42,86
	40,00
	56,67
	36,67
	31,67
	36,00
	46,67
	35,00

	дошкольное образование
	35,90
	38,50
	34,29
	27,50
	43,33
	30,00
	28,33
	42,00
	33,33
	21,67

	общее образование
	34,20
	35,00
	31,43
	35,00
	26,67
	30,00
	41,67
	30,00
	28,33
	36,67

	дополнительное образование
	23,00
	24,67
	22,86
	22,50
	16,67
	26,67
	18,33
	12,00
	26,67
	18,33

	культура
	31,10
	33,00
	25,71
	27,50
	26,67
	36,67
	38,33
	22,00
	23,33
	28,33

	физическая культура и спорт
	60,00
	60,33
	60,00
	62,50
	66,67
	53,33
	38,33
	60,00
	65,00
	71,67

	жилищное строительств и обеспечение граждан жильем
	7,91
	7,85
	10,00
	5,00
	6,67
	3,33
	8,33
	10,00
	11,67
	5,00

	жилищно-коммунальное хозяйство в целом
	22,20
	24,33
	21,43
	12,50
	20,00
	20,00
	23,33
	14,00
	21,67
	16,67

	теплоснабжение
	16,90
	18,17
	14,29
	10,00
	10,00
	26,67
	20,00
	8,00
	18,33
	13,33

	водоснабжение (водоотведение)
	14,10
	14,50
	12,86
	7,50
	16,67
	13,33
	20,00
	8,00
	16,67
	11,67

	электроснабжение
	19,00
	20,83
	17,14
	17,50
	3,33
	26,67
	20,00
	10,00
	16,67
	16,67

	организация муниципального управления
	19,00
	17,67
	21,43
	32,50
	26,67
	13,33
	21,67
	16,00
	15,00
	23,33

	энергосбережение и повышение энергетической эффективности
	46,00
	44,17
	47,14
	42,50
	50,00
	46,67
	50,00
	50,00
	55,00
	46,67

	качество условий оказания услуг организациями в сфере культуры
	38,00
	37,83
	41,43
	35,00
	36,67
	30,00
	38,33
	44,00
	38,33
	36,67

	качество условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья
	8,00
	8,83
	5,71
	12,50
	6,67
	10,00
	6,67
	4,00
	8,33
	3,33

	качество условий оказания услуг организациями в сфере образования
	19,10
	18,00
	21,43
	20,00
	20,00
	30,00
	20,00
	10,00
	20,00
	26,67

	качество условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания
	10,00
	7,17
	15,71
	20,00
	13,33
	10,00
	13,33
	18,00
	11,67
	11,67

	деятельность главы МО
	11,90
	11,67
	11,43
	10,00
	6,67
	10,00
	16,67
	18,00
	8,33
	13,33

	деятельность представительного органа местного самоуправления
	12,00
	11,17
	10,00
	7,50
	3,33
	10,00
	16,67
	20,00
	13,33
	18,33





[bookmark: _Toc36100553]Часть 4.	ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ

1. Как показали результаты исследования, в целом участники исследования позитивно оценивают деятельность органов местного самоуправления муниципальных образований. Наиболее позитивно респонденты оценивают ряд сфер (экономического развития, дошкольного, общего и дополнительного образования культуры, физической культуры и спорта). Оценки составляют более 80 (очень высокие результаты). В этих сферах происходит рост показателей, при этом этот рост отмечается во всех или большинстве городских округов. Происходит процесс «выравнивания» показателей в лучшую сторону.
· Сфера экономического развития
· Деятельность органов местного самоуправления в сфере экономического развития в Магаданской области оценивается позитивно. Большая часть опрошенных (92% - сумма ответов «положительно» и «скорее положительно») удовлетворены существующим положением дел, тогда как меньшая часть (8% - сумма ответов «отрицательно» и «скорее отрицательно») воспринимает деятельность органов местного самоуправления в данной сфере критически. В качестве основной причин неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере экономического развития респонденты низкий уровень жизни. Также в некоторой степени недовольство обусловлено уменьшением доли иностранных компаний в добывающих предприятиях. По сравнению с 2019 годом, произошло значительное увеличение показателя (более, чем на 30%). Предположительно, положительная динамика вызвана падением курса рубля: поскольку в Магаданской области расположены предприятия, относящиеся к реальному сектору экономики, такие предприятия в условиях кризисов на финансовых рынках чувствуют себя уверенно.
· Сферы дошкольного, общего и дополнительного образования
· Деятельность органов местного самоуправления в сфере дошкольного образования в целом вызывает больше одобрительных оценок– сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 86% опрошенных. Основными причинами неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере дошкольного образования респонденты называют нехватку мест в детских садах (70% от общего количества недовольных), представление мест в садах далеко от места проживания (30% от общего количества недовольных). 
· Деятельность органов местного самоуправления в сфере общего образования в целом оценивается удовлетворительно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 85,0% опрошенных. Основным фактором неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере общего образования являются жалобы на поборы в школе (66,7%), также недовольство вызывает «натаскивание» детей на оценки и баллы ЕГЭ (33,3%). 
· Деятельность местных властей в сфере дополнительного образования участники исследования оценивают позитивно (сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 91,0%). Основными причинами неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере дополнительного образования респонденты называют небольшой ассортимент программ (33,3%) нехватку организаций, (33,3%), высокую стоимость занятий (33,3%).
· Сферы культуры, физической культуры и спорта:
· Деятельность органов местного самоуправления в сфере культуры оценивается неоднозначно (см. Диаграмму 9) – подавляющее большинство опрошенных (91,1%) дали ответ «положительно» либо «скорее положительно», лишь небольшая часть опрошенных (8,9%) дали ответ «отрицательно» либо «скорее отрицательно». Основными причинами неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере культуры респонденты называют недостаточную материальную обеспеченность учреждений культуры, в том числе музыкальных школ (50%). 33,3% респондентов указали недостаточное количество мероприятий (в т.ч. –выставок). Нехватку музыкальных школ указали 16,7% опрошенных.
· Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере физической культуры и спорта в целом удовлетворительные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 90,0%. В качестве основных причин неудовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в сфере физической культуры и спорта респонденты называют нехватку мест для занятий спортом (100%), в том числе - спортзалов, крытых мест, стадионов, катков, спортивных занятий для детей. Также вызывает нарекания малый ассортимент спортивных программ.

· Среди услуг жилищно-коммунальной сферы, к этой группе относится сфера электроснабжения, а также энергосбережения и энергетической эффективности:
· Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности в целом позитивные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 96%. Основными причинами неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности респонденты называют значительные теплопотери в домах из-за плохо прилегающих дверей и разбитых окон в подъездах и некачественной теплоизоляции (66,7% от общего числа респондентов, давших отрицательные оценки) и ветхость коммуникаций (33,3%).
· Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере электроснабжения в целом позитивные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 76,0%. В качестве основных причин неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере электроснабжения респонденты называют отключения электричества, которые ведут к поломкам бытовых приборов (эту причину назвали 66,7% от числа всех респондентов, давших отрицательный ответ), и воровство электроэнергии (33,3%).
· К этой же группе можно отнести сферу качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры (данный вопрос более узкий, чем вопрос о сфере культуры в целом, и рассматривает именно деятельность профильных организаций).
· Деятельность в части качества оказания услуг в сфере культуры оценивается исключительно позитивно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 99,0%.

2. Наибольшее количество критических оценок вызывает деятельность местных властей в сферах (удовлетворительные результаты от 40 до 60):
· Качество условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья.
· Деятельность в части качества оказания услуг в сфере охраны здоровья оценивается в большей степени негативно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 39,5%. Основные претензии к оказанию услуг в сфере здоровья связаны с нехваткой специалистов в поликлиниках (40%), большими очередями (40%), невежливостью врачей (20%).
· Качество условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания
· Деятельность в части качества оказания услуг в сфере социального обслуживания оценивается амбивалентно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 46,0%, а доля негативных оценок составляет 54%. В качестве основных причин неудовлетворённости называют отсутствие ухода за одинокими пожилыми людьми (55,5%), недостаточное обеспечение инвалидов ТСР (33,3%), отсутствие условий доступности (11,2%)
· Жилищно-коммунального хозяйства и жилищного строительства
· Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере жилищно-коммунального хозяйства амбивалентные – 48,0% участников исследования дали оценку «положительно» или «скорее положительно». По сравнению с 2019 годом, доля положительных оценок снизилась на 20 процентных пунктов и вернулась на уровень 2017 года. В качестве основных причин неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере жилищно-коммунального хозяйства респонденты называют низкое качество работ по замене труб, или отсутствие таких работ (48,3%), дороговизну услуг (24,1%), отсутствие капитального ремонта подъездов ремонта (15,3% от общего количества неудовлетворенных).
· Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере водоснабжения (водоотведения) снижены – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 41,0%. При этом значение данного показателя существенно уменьшилось с 2019 года. В качестве основных причин неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере водоснабжения (водоотведения) респонденты называют низкое качество очистки воды - грязь, ржавчина в воде, значительное количество хлора в воде (44,4%) и перебои и длительные перерывы на ремонтные работы с горячей водой (33,3%) и низкая температура воды, необходимость её нагревать (33,3%).
· Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем в целом удовлетворительные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 51,0%. В качестве основных причин неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем респонденты называют большое количество ветхого жилья и жилья, требующего ремонта (45,7% от общего количества респондентов, давших отрицательный ответ), также отмечались такие варианты, как большие очереди на получение жилья (15,6%), отсутствие жилья для сирот (10,5%).
· Деятельности представительного органа муниципального образования
· Как показывает Диаграмма 37, деятельность глав представительных органов оценивается амбивалентно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 49,8%. Доля положительных оценок снизилась с 2019 года, что соответствует общероссийской тенденции снижения доверия к власти любого уровня. Основными причинами неудовлетворенности деятельностью главы своего муниципального образования участники исследования называют коррупцию в местных органах власти (100% от общего количества респондентов, давших ответивших на вопрос).
3. Остальные сферы деятельности получили умеренно высокие оценки (от 60 до 80 баллов):
· Среди сферы ЖКХ, к этой группе относится теплоснабжение:
· Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере теплоснабжения (снабжения населения топливом) в целом позитивные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 75,0%. В качестве основной причины неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере теплоснабжения отмечают изношенность оборудования (50% от общего количества опрошенных, давших неудовлетворительные оценки) и несоблюдение температурного режима (50%). Общий показатель удовлетворённости с 2017 года не менялся существенно, однако несколько изменилась его структура – уменьшилось количество полностью удовлетворённых за счёт увеличения количества частично удовлетворённых.
· Также к этой группе можно отнести оценку организации муниципального управления в целом и деятельность глав муниципальных образований:
· Оценки деятельности органов местного самоуправления в сфере организации муниципального управления в целом позитивные – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 76%. Основными причинами неудовлетворенности деятельностью органов местного управления в сфере организации муниципального управления респонденты называют большой штат чиновников (33,3% от ответивших), коррупцию в местных органах власти (33,3%), невозможность попасть на приём (33,3%). 
· Деятельность глав муниципальных образований оценивается в целом лояльно – сумма ответов «положительно» и «скорее положительно» составляет 62,4%. С 2017 года отмечалась тенденция к снижению данного показателя, что соответствует общероссийской тенденции разочарования в деятельности органов власти. Наиболее распространённое обвинение – это коррупция (27,3%). Отмечался целый рад недостатков, таких, как плохое состояния подконтрольных субъектов, отсутствие строительства дорог, неправильное распределение финансов, недостаточность внимания социальным структурам, невыполнение обещаний (по 9,1%).

4. В результате анализа причин имеющихся случаев неудовлетворённости, были рекомендованы следующие меры по повышению удовлетворённости (по сферам):
· В сфере экономического развития:
· Развитие реального сектора экономики с использованием ситуации падения курса рубля.
· В сфере дошкольного образования:
· Ограничить сборы денег родителями в школах
· Вводить в практику продуктивные методы обучения, основанные на системно-деятельностном подходе
· В сфере общего образования:
· Ограничить сборы денег родителями в школах
· Вводить в практику продуктивные методы обучения, основанные на системно-деятельностном подходе
· В сфере дополнительного образования:
· Увеличение количества и улучшение территориальной доступности организаций дополнительного образования
· Разработка программ бесплатного дополнительного образования.
· Расширение ассортимента программ
· В сфере культуры:
· Увеличить финансирование организаций культуры
· Разработка программ проведения культурных мероприятий
· Развитие образовательных организаций в сфере культуры.
· В сфере физической культуры и спорта:
· Строительство крытых спортивных комплексов и залов
· Расширение сети стадионов и катков
· Расширение ассортимента спортивных образовательных программ
· В сфере жилищного строительства и обеспечения граждан жильем:
· Реконструкция или снос ветхого жилья 
· Увеличение объёмов жилищного строительства
· Разработка программ доступного жилья для основного населения региона и льготных категорий
· В сфере жилищно-коммунального хозяйства:
· Программа по замене труб на нержавеющие.
· Проведение необходимого ремонта в подъездах.
· Оптимизация стоимости коммунальных услуг, антимонопольный контроль поставщиков.
·  В сфере теплоснабжения (снабжения населения топливом):
· Программа по замене отопительного оборудования с повышением теплоэффективности.
· Регламентирование параметров отопления в зависимости от времени года и температурных условий. 
В сфере водоснабжения (водоотведения):
· Обеспечение бесперебойной поставки горячей воды в квартиры.
· Проведение планового ремонта коммуникаций – систем водоснабжения и водоотведения в многоквартирных домах. 
· Проведение дополнительных мероприятий по очистке, способствующих повышению качества питьевой воды. 
· В сфере электроснабжения:
· Разработка программы реконструкции генерирующих мощностей. 
· Своевременный ремонт приборов учета потребления электроэнергии. 
· В сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности:
· Проведение ремонта окон и дверей в подъездах жилых зданий.
· Проведение ремонта коммуникаций в жилых зданиях.
· В части качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры
· См. рекомендации для сферы культуры
· В части качества условий оказания услуг организациями в сфере охраны здоровья
· Совершенствование системы электронной записи.
· Привлечение врачей-специалистов в поликлиники
· В части качества условий оказания услуг организациями в сфере образования
· См. рекомендации для сфер общего, дошкольного и дополнительного образования.
· В части качества условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания
· Увеличение охвата населения помощью, в т.ч. одиноких пожилых людей и инвалидов
· Развитие программ доступной среды
· Обеспечение инвалидов ТСР
· В сфере организации муниципального управления (в т.ч. деятельности главы и представительного органа):
· Интенсификация графика приёма населения представителями местного самоуправления
· Внедрение электронных технологий для решения вопросов граждан. 

Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.21199999999999999	0.16516516516516519	0.42099999999999999	Скорее, полжительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.35	0.41815316573234262	0.499	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	2.8000000000000001E-2	Скорее, отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.14199999999999999	0.13213213213213212	0.06	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.26800000000000002	0.28454953697036001	0.02	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	51.856287425149702	66.493506493506487	61.250000000000007	36	30	46.666666666666664	52.857142857142861	34	34.285714285714285	12.857142857142856	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	58.331833089750781	63.904841402337198	62.028985507246396	40	36.666666666666664	41.935483870967737	48.333333333333336	46	68.333333333333329	61.666666666666671	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	92	92.5	88.6	90	93.3	83.3	95	94	91.7	91.7	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г. 	0.39600000000000002	0.28999999999999998	0.35899999999999999	Скорее, положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г. 	0.36099999999999999	0.48	0.501	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г. 	0.02	Скорее, отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г. 	8.5999999999999993E-2	0.08	0.09	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г. 	0.13900000000000001	0.15	0.05	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	73.293413173652695	81.558441558441558	81.25	60	40	73.333333333333329	75.714285714285708	68	72.857142857142847	44.285714285714285	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	76.444125822770204	76.794657762938229	78.260869565217391	62.5	70	70.967741935483872	75	84	75	85	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	86	86.3	84.3	87.5	90	83.3	85	86	85	85	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.35799999999999998	0.28999999999999998	0.34200000000000003	Скорее, положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.371	0.48	0.50800000000000001	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	1.2999999999999999E-2	Скорее, отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	9.6000000000000002E-2	7.0000000000000007E-2	0.12	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.16200000000000001	0.17	0.03	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	72.934131736526936	82.857142857142861	73.75	64	66.666666666666657	76.666666666666671	68.571428571428569	46	74.285714285714292	47.142857142857139	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	76.273363296064048	77.892976588628798	76.6666666666667	80	83.333333333333329	83.870967741935473	71.666666666666671	70	68.333333333333329	75	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	85	85.5	88.6	80	83.3	76.7	91.7	88	75	85	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.27784431137724552	0.26526526526526528	0.23	Скорее, положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.42994011976047902	0.52320039146539554	0.68	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	2.0359281437125749E-2	Скорее, отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	9.5808383233532926E-2	6.7067067067067068E-2	0.08	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.17604790419161678	0.14446727620227212	0.01	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	70.778443113772454	78.441558441558442	80	68	63.333333333333329	56.666666666666664	71.428571428571431	66	65.714285714285708	37.142857142857146	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	78.846565673066081	74.624373956594326	91.304347826086968	65	63.333333333333329	64.516129032258064	83.333333333333343	87.999999999999986	86.666666666666671	91.666666666666671	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	91	90.2	92.9	97.5	93.3	86.7	88.3	90	91.7	96.7	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.29820359281437125	0.20362903225806453	0.311	Скорее положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.32814371257485031	0.46934771521847218	0.6	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	4.6706586826347304E-2	Скорее отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.14131736526946109	0.10685483870967742	5.8999999999999997E-2	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.18562874251497008	0.22016841381378588	0.03	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	62.6	66.2	61.3	62	56.7	70	60	54	64.3	51.4	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	67.3	60.8	79.400000000000006	52.5	56.7	61.3	74.599999999999994	75	73.3	88.1	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	91.1	89.8	91.4	90	93.3	93.3	98.3	92	91.7	93.3	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.33173652694610778	0.24024024024024024	0.6	Скорее положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.3784431137724551	0.51111974076923061	0.3	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	1.9161676646706587E-2	Скорее отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	9.3413173652694609E-2	0.10010010010010011	0.08	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.17724550898203592	0.148539918890429	0.02	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	71.017964071856284	80	67.5	60	56.666666666666664	60	70	70	64.285714285714292	52.857142857142861	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	75.135998100947091	77.788944723618101	79.411764705882348	52.499999999999993	56.666666666666664	61.290322580645153	74.576271186440678	75	73.333333333333343	88.13559322033899	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	89.999999999999986	90.833333333333343	88.571428571428569	85	89.999999999999986	76.666666666666657	86.666666666666671	94	90	93.333333333333329	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.30538922155688625	0.14056224899598393	7.9079079079079073E-2	Скорее положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.36407185628742517	0.45883987330242015	0.43143043043043	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	4.3113772455089822E-2	Скорее отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	9.4610778443113774E-2	0.20883534136546186	0.21021021021021022	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.19281437125748505	0.19176253633613408	0.28028028028028029	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	66.946107784431135	71.428571428571431	83.75	66	83.333333333333343	53.333333333333336	81.428571428571431	68	54.285714285714285	20	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	59.940212229840405	67.118927973199305	79.7826086956522	50	33.333333333333329	58.064516129032249	40	64	50	44.067796610169488	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	50.950950950950947	49.248747913188645	55.714285714285715	42.5	60	49.999999999999993	50	57.999999999999993	51.666666666666671	58.333333333333336	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.18562874251497008	0.1981981981981982	0.222	Скорее положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.23592814371257487	0.47995360824611466	0.25800000000000001	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	8.6227544910179643E-2	Скорее отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.17365269461077845	0.10910910910910911	0.308	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.31856287425149704	0.21273908444657808	0.21199999999999999	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	42.155688622754489	49.090909090909093	45	36	13.333333333333334	30	60	32	41.428571428571431	12.857142857142856	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	67.81518064443128	60.267111853088473	85.507246376811594	60	66.666666666666657	67.741935483870975	73.333333333333343	76	81.666666666666671	70	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	48	49.833333333333336	45.714285714285715	42.5	40	50	51.666666666666657	36	51.666666666666657	41.666666666666664	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.3784431137724551	0.28056112224448898	0.16900000000000001	Скорее положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.40598802395209582	0.49637028824426649	0.58099999999999996	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	3.8323353293413173E-2	Скорее отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	5.6287425149700601E-2	6.6132264529058113E-2	0.13	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.12095808383233533	0.15693632498218635	0.12	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	78.443113772455092	76.363636363636374	80	78	70	76.666666666666671	84.285714285714292	72	84.285714285714292	85.714285714285708	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	77.693141048875546	82.30383973288815	78.260869565217391	60	86.666666666666671	70.967741935483872	83.050847457627114	74	65	73.333333333333343	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	75	70.666666666666671	78.571428571428584	77.5	90	89.999999999999986	80	74	80	88.333333333333329	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.35449101796407184	0.30622489959839355	0.14099999999999999	Скорее положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.39401197604790417	0.49190841308234451	0.26900000000000002	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	3.1137724550898204E-2	Скорее отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	7.4251497005988029E-2	6.1244979919678713E-2	0.49	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.14610778443113773	0.14062170739958318	0.1	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	74.850299401197603	76.623376623376629	65	76	63.333333333333329	73.333333333333329	67.142857142857139	72	80	85.714285714285708	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	79.81333126807381	80.100334448160538	89.705882352941174	66.666666666666657	66.666666666666657	70.967741935483872	76.666666666666657	92	81.666666666666671	78.333333333333343	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	41	42.500000000000007	45.714285714285708	40	36.666666666666664	40	45	24	41.666666666666664	33.333333333333329	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.421556886227545	0.31663326653306612	0.19	Скорее положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.42754491017964069	0.48370732965076646	0.56999999999999995	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	2.0359281437125749E-2	Скорее отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	4.3113772455089822E-2	6.513026052104208E-2	0.19	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	8.7425149700598795E-2	0.13452914329512533	0.05	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	84.910179640718567	85.974025974025963	86.25	80	66.666666666666657	80	90	82	84.285714285714292	88.571428571428569	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	80.034059618383253	85.618729096989966	84.057971014492765	67.5	86.666666666666657	67.741935483870975	73.333333333333343	70	81.666666666666671	68.333333333333329	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	76	73.666666666666671	78.571428571428584	70	86.666666666666686	86.666666666666671	83.333333333333329	74	75	84.999999999999986	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.36167664670658684	0.31663326653306612	0.19	Скорее положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.42634730538922155	0.48370732965076646	0.56999999999999995	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	1.3173652694610778E-2	Скорее отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	7.3053892215568864E-2	6.513026052104208E-2	0.16	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.12574850299401197	0.13452914329512533	0.08	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	78.802395209580837	89.090909090909093	85	92	80	70	84.285714285714292	76	64.285714285714292	20	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	80.203463145609163	79.731993299832496	76.811594202898533	77.499999999999986	83.333333333333329	77.41935483870968	86.666666666666671	83.673469387755105	76.666666666666657	83.050847457627114	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	76	75.166666666666657	77.142857142857153	87.5	80	70	76.666666666666671	76	71.666666666666671	80	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.40958083832335324	0.33400402414486924	0.46	Скорее положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.46107784431137722	0.50012618661838859	0.5	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	9.5808383233532933E-3	Скорее отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	5.9880239520958084E-2	7.1428571428571425E-2	0.04	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	5.9880239520958084E-2	9.4441217808170802E-2	



2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	87.06586826347305	91.428571428571431	90	88	83.333333333333343	73.333333333333329	82.857142857142861	70	95.714285714285722	74.285714285714292	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	83.413021076325776	85.840336134453807	88.115942028985501	76.923076923076934	86.666666666666671	77.41935483870968	76.666666666666671	82	80	81.666666666666671	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	96	96.5	98.571428571428555	89.999999999999986	96.666666666666657	93.333333333333329	93.333333333333329	94	96.666666666666686	96.666666666666657	



Положительно	
2019 г.	0.38	Скорее положительно	
2019 г.	0.61	Нет ответа	
2019 г.	Скорее отрицательно	
2019 г.	0.01	Отрицательно	
2019 г.	



2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	99	99.2	100	97.5	100	93.3	98.3	100	100	98.3	



Положительно	
2020 г.	0.08	Скорее положительно	
2020 г.	0.315	Нет ответа	
2020 г.	Скорее отрицательно	
2020 г.	0.18899999999999997	Отрицательно	
2020 г.	0.41600000000000004	



2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	39.5	38	44.3	42.5	43.3	50	48.3	26	46.7	35	



Положительно	
2020 г.	0.191	Скорее положительно	
2020 г.	0.56999999999999995	Нет ответа	
2020 г.	Скорее отрицательно	
2020 г.	0.11	Отрицательно	
2020 г.	0.129	



2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	76.099999999999994	74	78.599999999999994	77.5	83.3	80	78.3	74	80	83.3	



Положительно	
2020 г.	0.1	Скорее положительно	
2020 г.	0.36	Нет ответа	
2020 г.	Скорее отрицательно	
2020 г.	0.38	Отрицательно	
2020 г.	0.16	



2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	99	99.2	100	97.5	100	93.3	98.3	100	100	98.3	



Положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.3844311377245509	0.21543086172344691	0.11899999999999998	Скорее положительно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	0.4994011976047904	0.59897126508346354	0.503	Нет ответа	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	4.7904191616766467E-3	Скорее отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	5.1497005988023953E-2	8.917835671342686E-2	0.223	Отрицательно	
2017 г.	2019 г.	2020 г.	5.9880239520958084E-2	9.6419516479662654E-2	0.155	



Положительно	
ВСЕГО	г. Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	0.11899999999999998	0.11666666666666665	0.11428571428571428	0.1	6.6666666666666666E-2	0.1	0.16666666666666663	0.18	8.3333333333333315E-2	0.13333333333333333	Скорее положительно	
ВСЕГО	г. Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	0.503	0.5	0.52857142857142858	0.4	0.43333333333333335	0.43333333333333335	0.55000000000000004	0.48	0.51666666666666672	0.6	Скорее отрицательно	
ВСЕГО	г. Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	0.223	0.23833333333333337	0.17142857142857143	0.2	0.2	0.3	0.16666666666666663	0.28000000000000003	0.21666666666666667	0.13333333333333333	Отрицательно	
ВСЕГО	г. Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	0.155	0.14499999999999999	0.18571428571428572	0.3	0.3	0.16666666666666663	0.11666666666666665	0.06	0.18333333333333332	0.13333333333333333	


2017 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	88.383233532934142	93.766233766233768	93.75	88	96.666666666666671	86.666666666666671	91.428571428571431	82	80	60	2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	79.8	88.1	86.5	92.5	90	93.5	68.3	56	63.3	51.7	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	62.2	61.7	64.3	50	50	53.3	71.7	66	60	73.3	



Положительно	
2019 г.	2020 г.	0.26553106212424848	0.12	Скорее положительно	
2019 г.	2020 г.	0.6540543964262383	0.378	Нет ответа	
2019 г.	2020 г.	Скорее отрицательно	
2019 г.	2020 г.	2.3046092184368736E-2	0.28299999999999997	Отрицательно	
2019 г.	2020 г.	5.7368449265144478E-2	0.219	



Положительно	
ВСЕГО	г. Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	0.12	0.11166666666666666	0.1	7.4999999999999997E-2	3.3333333333333333E-2	0.1	0.16666666666666663	0.2	0.13333333333333333	0.18333333333333332	Скорее положительно	
ВСЕГО	г. Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	0.37799999999999995	0.39500000000000002	0.35714285714285715	0.25	0.33333333333333326	0.4	0.38333333333333336	0.3	0.36666666666666664	0.4	Скорее отрицательно	
ВСЕГО	г. Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	0.28299999999999997	0.27	0.32857142857142851	0.32500000000000001	0.3	0.33333333333333326	0.28333333333333333	0.36	0.26666666666666666	0.25	Отрицательно	
ВСЕГО	г. Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	0.21899999999999997	0.22333333333333333	0.21428571428571427	0.35	0.33333333333333326	0.16666666666666663	0.16666666666666663	0.14000000000000001	0.23333333333333331	0.16666666666666663	


2019 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	81.440212680691047	88.093645484949803	86.521739130434796	92.5	89.999999999999986	93.548387096774206	68.333333333333329	56.000000000000007	63.333333333333329	71.6666666666667	2020 г.	
ВСЕГО	Магадан	Ольский городской округ	Омсукчанский городской округ	Северо-Эвенский городской округ	Среднеканский городской округ	Сусуманский городской округ	Тенькинский городской округ	Хасынский городской округ	Ягоднинский городской округ	49.8	50.7	45.7	32.5	36.700000000000003	50	55	50	50	58.3	
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