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Магаданская область

АДМИНИСТРАЦИЯ

ОМСУКЧАНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От     31.07.2023          №     428
пос. Омсукчан 
	О внесении изменений в постановление администрации Омсукчанского городского округа от 15.06.2015       № 435 «Об утверждении административного регламента «Выдача выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств муниципального образования «Омсукчанский городской округ»


В целях приведения муниципальных нормативных правовых актов в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Магаданской области от 14.03.2022 № 2680-ОЗ «О преобразовании муниципального образования «Омсукчанский городской округ» в связи с наделением его статусом муниципального округа», постановлением администрации Омсукчанского городского округа от 12.09.2022 № 482 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг, оказываемых на территории Омсукчанского муниципального округа», руководствуясь Уставом муниципального образования «Омсукчанский муниципальный округ Магаданской области», администрация Омсукчанского муниципального округа 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление администрации Омсукчанского городского округа от 15.06.2015 № 274 «Выдача выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств муниципального образования «Омсукчанский городской округ» (далее - постановление) следующие изменения:
1.1. В наименовании, в пунктах 1 и 3 постановления слово «городского» в соответствующем падеже заменить словом «муниципального» в соответствующем падеже.
1.2. Приложение к постановлению изложить в следующей редакции согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования в газете «Омсукчанские вести» и подлежит размещению на официальном сайте муниципального образования «Омсукчанский муниципальный округ» в сети Интернет (www.omsukchan-adm.ru). 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Омсукчанского

муниципального округа






С.Н. Макаров
Приложение 

к постановлению

администрации

муниципального округа 

от 31.07.2023 № 428 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств муниципального образования «Омсукчанский муниципальный округ»

I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств муниципального образования «Омсукчанский муниципальный округ» (далее - Административный регламент, муниципальная услуга) определяет стандарт, сроки и последовательность административных процедур и действий, условия исполнения муниципальной услуги по выдачи выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств муниципального образования «Омсукчанский муниципальный округ» - владельцам личных подсобных хозяйств.  
Круг заявителей

1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются:

- физические лица, владельцы личных подсобных хозяйств, осуществляющие свою деятельность на территории муниципального образования «Омсукчанский муниципальный округ» (далее - Заявители).

- уполномоченные представители, обратившиеся в администрацию округа с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженном в письменной форме (далее - представители). 

Требования предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим услугу (далее - профилирование), а также 
результата, за предоставлением которого обратился заявитель

1.3. Муниципальная услуга предоставляется Заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги.

1.4. Вариант предоставления муниципальной услуги определяется исходя из установленных признаков Заявителя, а также из результата предоставления муниципальной услуги, за предоставлением которого обратился Заявитель.

1.5. Признаки Заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с Административным регламентом.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга «Выдача выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств муниципального образования «Омсукчанский муниципальный округ»

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Уполномоченным органом - администрацией Омсукчанского муниципального округа в лице отдела экономики администрации Омсукчанского муниципального округа (далее - отдел экономики).

2.3. Услуга не предусматривает межведомственное взаимодействие.

Результат предоставления муниципальной услуги

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

а) выдача выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств;

б) отказ в предоставлении услуги.

2.5. Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
2.6. Результат предоставления муниципальной услуги в зависимости от выбора Заявителя может быть получен на бумажном носителе в Уполномоченном органе или посредством почтового отправления с уведомлением о вручении. 

Срок предоставления муниципальной услуги

2.7. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет  не более 5 рабочих дней со дня регистрации заявления, если иной срок не предусмотрен законодательством Российский Федерации.
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.8. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), а также информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органов предоставляющих муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников размещены на официальном сайте муниципального образования «Омсукчанский муниципальный округ» в сети «Интернет» (http://omsukchan-adm.ru). 

Исчерпывающий перечень документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги

2.9. Документы и информация, которые Заявитель должен представить самостоятельно:

- заявление о предоставлении муниципальной услуги;

- документ, удостоверяющий личность Заявителя или личность представителя Заявителя;

- документ, подтверждающий полномочия представителя действовать от имени Заявителя, в случае, если заявление подается представителем.

Представленные документы должны отвечать следующим требованиям:

- документ написан разборчиво от руки или при помощи печатных средств;

- в представленных документах должны быть указаны фамилия имя отчество Заявителя, его место жительства (места нахождения), контактный телефон.

2.10. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые Заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, не установлены.

2.11. Запрещается требовать от Заявителя:

- предоставление документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами,

- предоставление документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющие государственные услуги, и органов предоставляющие муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- представление документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации уведомляется Заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.12. Основанием для отказа в приеме документов в предоставлении муниципальной услуги является:

- заявление оформлено ненадлежащим образом, имеет подчистки, приписки, зачеркнутые слова или иные исправления, а также серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

- представленные документы утратили силу на момент обращения за муниципальной услугой (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя Заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом).

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

предоставления муниципальной услуги или отказа 
в предоставлении муниципальной услуги

2.13. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.14. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- предоставлен не полный пакет документов предусмотренных пунктом 2.9 Административного регламента.

- Заявление подано в орган государственной власти, орган местного самоуправления, в полномочия которых не входит предоставление муниципальной услуги.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

муниципальной услуги и способы ее взимания

2.15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем
запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении 
результата предоставления муниципальной услуги

2.16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче Заявления о предоставлении муниципальной услуги - не более 15 минут.

2.17. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги - не более 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги

2.18. Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы проходят визуальную проверку правильности заполнения Заявления и наличия, прилагаемых к нему документов и регистрируются не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем поступления.

Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга.

2.19. При предоставлении муниципальной услуги должны соблюдаться требования по обеспечению доступности для инвалидов помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга, зала ожидания, мест для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационных стендов с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.20. Вход оборудован информационной табличкой (вывеской), с указанием:

- фамилии, имени, отчества служащих, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;

- графиком работы;

- справочных номеров телефонов.

2.21. В помещении администрации Омсукчанского муниципального округа отводятся места для ожидания в очереди при подаче документов, получения информации и заполнения заявления.

2.22. Помещение оборудовано:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- средствами оказания первой медицинской помощи (аптечки).

2.23. Места для получения информации и заполнения документов оборудуются информационными стендами. Информационные стенды должны располагаться в заметных местах, быть максимально просматриваемы и функциональны.

2.24. Каждое рабочее место оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

2.25. Места для ожидания приема, ожидания в очереди для подачи и получения документов, получения информации и заполнения необходимых документов оборудуются достаточным количеством офисной мебели (стульями, столами), бумагой и канцелярскими принадлежностями.

2.26. Количество мест для сидения определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

2.27. Заявители с ограниченными возможностями обеспечиваются комфортными условиями. Глухонемым, инвалидам по зрению и другим Заявителем с ограниченными физическими возможностями, при необходимости, оказывается соответствующая помощь. Обеспечивается беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

2.28. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде, а также в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Омсукчанского муниципального округа (www.omsukchan-adm.ru), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), в региональной информационной системе «Портал государственных услуг (функций) Магаданской области» (www.rgu.49gov.ru).

2.29. Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

Показатели качества и доступности муниципальной услуги

2.30. Основными показателями качества и доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- возможность ее получения путем письменного или личного обращения;

- доступное территориальное расположение места предоставления муниципальной услуги;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения, а также не имеющих возможность самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- допуск на объекты, в которых предоставляется муниципальная услуга, собаки-поводыря при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

- допуск в помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- предоставление, при необходимости, муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;

- оказание должностными лицами помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами;

- минимальные сроки предоставления муниципальной услуги и соблюдение условий ожидания приема, отсутствие очередей;

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- соотношение количества поступивших обоснованность письменных жалоб к общему количеству заявлений на предоставление муниципальной услуги;

- компетентность и исполнительность должностных лиц и муниципальных служащих, участвовавших в предоставлении муниципальной услуги.

Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в т.ч.

учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в 
многофункциональных центрах предоставления муниципальных услуг и 
особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.31.  Муниципальная услуга в электронной форме и в многофункциональном центре не предоставляется.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур

Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги.

3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги для категорий Заявителей, предусмотренных пунктом 1.2. Административного регламента:

а) выдача выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хо-зяйств;

б) отказ в предоставлении услуги.
3.2. Возможность оставления заявления Заявителя о представлении муниципальной услуги без рассмотрения не предусмотрена.

Профилирование заявителя

3.3. Вариант определяется путем анкетирования Заявителя, в процессе которого устанавливается результат муниципальной услуги, за предоставлением которого он обратился, а также признаки Заявителя. Вопросы, направленные на определение признаков Заявителя, приведены в Приложении к Административному регламенту.

3.4. По результатам получения ответов от Заявителя на вопросы анкетирования определяется полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с Административным регламентом. 

3.5. Описание вариантов, приведенное в настоящем разделе, размещаются отделом экономики в общедоступном месте для ознакомления.

Описание вариантов предоставления муниципальной услуги

3.6. При предоставлении муниципальной услуги в соответствии с вариантами предоставления муниципальной услуги, указанными в пункте 3.1. Административного регламента разработан единый сценарий предоставления муниципальной услуги.

3.7. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не превышает максимальный срок предоставления муниципальной услуги, указанный в пункте 2.7. Административного регламента. 

3.8. Результатом предоставления муниципальной услуги является результат предоставления муниципальной услуги, указанный в пункте 2.4. Административного регламента.

3.9. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении муниципальной услуги: 

1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) проверка полноты представленных документов и достоверности содержащихся в них сведений;

3) предоставление выписки из похозяйственней книги учета личных подсобных хозяйств;

4) отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги

3.10. Основанием  для начала административной процедуры является представление Заявителем документов и заявления (запроса) о предоставлении муниципальной услуги путем личного обращения либо направления почтовым отправлением.

3.11. Специалист отдела экономики, уполномоченный на оказание муниципальной услуги:

- устанавливает личность Заявителя;

- изучает содержание заявления;

- определяет степень полноты информации, содержащейся в заявлении и необходимой для его исполнения;

- устанавливает полномочия доверителя Заявителя на получение запрашиваемого документы.

Запрос на предоставление услуги не рассматривается в случае, если текст запроса не поддается прочтению, о чем в течение трех дней со дня регистрации запроса сообщается Заявителю, направившему запрос, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Заявителю направляется письменное сообщение о невозможности прочтения текста запроса.
Запрос не подлежит регистрации в случае:

- если содержит неполные сведения о Заявителе (отсутствуют фамилия, почтовый адрес).

3.12. Запрос и документы, необходимые для предоставления варианта муниципальной услуги, могут быть представлены представителем Заявителя.

Максимальный срок исполнения административной процедуры - 1 день.

3.13. Критерием принятия решения административной процедуры является поступление в отдел экономики заявления и прилагаемых к нему документов.

3.14. Результатом выполнения административной процедуры является принятое в работу специалистом отдела экономики зарегистрированное заявление и прилагаемые к нему документы.

3.15. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация заявления на бумажном носителе, либо пометка о соответствии представленного пакета документов требованиям Административного регламента.
Проверка полноты представленных документов и 
достоверности содержащихся в них сведений

3.16. Основанием для начала административной процедуры проверки запроса на соответствие требованиям Административного регламента является поступление в отдел экономики зарегистрированного заявления с приложенными документами и резолюцией главы муниципального округа.

3.17. Начальник отдела экономики  рассматривает поступившее заявление, выносит резолюцию и направляет ответственному специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.18. Специалист отдела проверяет запрос о предоставлении муниципальной услуги и приложенные к нему документы на соответствие требованиям Административного регламента.

3.19. В случае если Заявителем представлены достоверные сведения, специалист отдела экономики готовит выписку из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств.

При несоответствии требованиям – отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок исполнения административной процедуры – 2 рабочих дня.

3.20. Критерием принятия решения о подписании разрешения является наличие или отсутствие оснований, указанных в пункте 2.14. Административного регламента.

3.21.  Результатом выполнения административной процедуры является наличие подписанного начальником распоряжения  либо письменного решения.

3.22. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация распоряжения о предоставлении выписки либо письменного решения об отказе в предоставлении выписки на бумажном носителе.

Предоставление выписки из похозяйственней книги 

учета личных подсобных хозяйств

3.23. Основанием для начала административной  процедуры является наличие подписанного главой муниципального образования  выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств муниципального образования «Омсукчанский муниципальный округ».

3.24. Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие подписанного главой муниципального образования  выписки администрации Омсукчанского муниципального округа. 

3.25. Результатом предоставления административной процедуры является направление в адрес Заявителя выписки, в случае личного обращения – выдается на руки.

3.26. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация ответа в журнале исходящей корреспонденции

Максимальный срок исполнения административной процедуры – 1 рабочий день.           

Отказ в предоставлении муниципальной услуги

3.27. Основанием для начала административной процедуры является наличие несоответствующего запроса содержанию муниципальной услуги.

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист отдела экономики готовит письмо с мотивированным отказом в предоставлении муниципальной услуги. Письмо с мотивированным отказом в выдачи выписки из похозяйственной книги подписывается главой администрации Омсукчанского муниципального округа.

3.28. Способом фиксации административной процедуры является регистрация ответа в журнале исходящей корреспонденции.

3.29. Результатом предоставления административной процедуры является предоставление ответа Заявителю по почте, в случае личного обращения – ответ выдается на руки.

Максимальный срок исполнения административной процедуры – 1 рабочий день.

Получение дополнительных сведений от заявителя

3.30. Основания для получения от Заявителя дополнительных документов и (или) информации в процессе предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок

в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах

3.31. В случае выявления опечаток либо ошибок Заявитель вправе обратиться в Уполномоченный орган с запросом с приложением документов, содержащих опечатки либо ошибки. 

3.32. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результат предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в следующем порядке: 

1) Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается лично в Уполномоченный орган с запросом о необходимости исправления опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание.

2) Уполномоченный орган при получении заявления рассматривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.

3) Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги. 

4) Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 рабочих дней с даты регистрации обращения об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и

исполнением ответственными должностными лицами положений 

административного регламента и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной 
услуги, а также принятием ими решений

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением Административного регламента предоставления муниципальной услуги, и принятием в ходе ее предоставления решений осуществляет на постоянной основе глава муниципального округа.

Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц администрации Омсукчанского муниципального округа.

 Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок: решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги; выявления и устранения нарушений прав граждан; рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги,

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги

4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

4.3. Проверки могут быть плановыми (на основании планов работы администрации). Либо внеплановыми (проводимыми в том числе по жалобам на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги).

Проведение проверки осуществляется на основании распоряжения администрации, в котором указывается должностные лица, уполномоченные на проведение проверки, сроки проверки и иная информация, необходимая для проведения проверки.

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
4.4. Должностное лицо несет персональную ответственность за:

- прием заявления и документов;

- рассмотрение заявления;

- организацию межведомственного информационного взаимодействия;

- выдачу результата.

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением 

муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их 
объединений и организаций
4.5. Гражданин, объединение или организация вправе направить письменное обращение в адрес главы администрации с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

4.6. Должностные лица Уполномоченного органа принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие нарушению.

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1. 
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц,

государственных или муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и (или)  действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих, в досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба).

5.2. Жалоба может быть подана в форме устного обращения, в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме по электронной почте, на официальный сайт администрации Омсукчанского муниципального округа

5.3. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решение и действия (бездействие) которые обжалуются;

- фамилия имя отчество (последнее - при наличии), сведение о месте жительства Заявителя - физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также (номер) контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные

на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена 
жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.4. Прием жалоб осуществляется Уполномоченным органом. 

Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, предоставляющее муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен, рассматривается Уполномоченным органом. 

В случае если обжалуются решения и действия (бездействие) руководителя Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах.

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5. Административного регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5.8. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные (в пределах компетенции) в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ по существу всех поставленных в обращении вопросов.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и

рассмотрения жалобы, в том числе с использованием

Единого портала муниципальных услуг

5.11. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Омсукчанского муниципального округа (www.omsukchan-adm.ru), ЕПГУ, а также предоставляется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному Заявителем (представителем).
_______________
Приложение
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Выдача выписки из похозяйственней книги учета личных подсобных хозяйств муниципального образования «Омсукчанский муниципальный округ»
Перечень признаков заявителей
	№ п/п
	Признак Заявителя
	Значения признака Заявителя

	1.
	Кто обращается за услугой?
	1. Заявитель обратился лично
2. Обратился представитель заявителя

	2.
	Цель обращения
	1.Получение  выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств самостоятельно

2. Получение  выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств через представителя



_________________
